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हर्शे कंपनी अपन् जिन उचेचनैजिक वेयवसाजयक मानकों एवं सिेयजनषेठा क् साथ 125 स् अजिक वषोशें 
स् जवजिनेन समुदायों क् साथ काम जकया है। हम उसी जवरे वास को िेयान म्ं शखि् हुए अपन् जवरे विश 
क् उपयोगकिाशेओं, वेयापाजशक िागीदाशों क् न्टवकशे पश जवरे वास कशि् हुए हम अपनी सिेयजनषेठा, 
मूलेयों औश पजशचालन जसदेिांिों क् जलए पशेजिबदेि हैं।

आपूर्तिक््ति संहि् नवंबर 2019 में अपडटे ककय् गय् ि,ै हिसे समय-समय पर संशोहि् ककय् ि् सक्् ि।ै अपनी आपूर्ति श्ंखल् के 
हवक्स िे् ु िशशे को "आपूर्तिक््ति संहि््" के द््र् अपेक््ओं एवं किश्-हनिशेशों क् स्र्ंश हिसमें म्नव्हिक्र, पय्तिवरण, सव्स्थय 
एवं सुरक््, नैह्क व्यवस्हयक म्नकों के प्रह् िम्री प्रह्बद्ध््एँ िैं। आपूर्तिक््ति संहि्् अं्रर्ष्टीय म्नव्हिक्र हविेयक, मूलभू् 
हसद्ध्ं्ों, क्यतिस्थल पर आई एल ओ की घोषण्, बहुर्ष्टीय उद्यमों के हलए, ओईसीडी किश्-हनिशेश, व्यवस्य और म्नव्हिक्रों पर संयुक्त 
र्ष्ट के म्गतििशतिक हसद्ध्ं्ों (यूएनिीपी) और यूएन के वैश् हवक समझौ्े िस हसद्ध्ं्ों के स््थ संरेहख् िैं। 

िम सभी आपूर्तिक््तिओं और व्यवस्हयक भ्गीि्रों से इस आपूर्तिक््ति संहि्् क् प्लन करने की अपेक्् रख्े िैं। आपूर्तिक््ति क् म्लब 
िशशे के हलए वस्ुएँ य् सेव्एँ उपलबि कर्ने व्ले ककसी भी ्ृ्ीय पक् को संिरभति् कर्् ि,ै हिसमें अपनी सि्यक य् सिबद्ध इक्ईयों 
सहि् िम्रे प्रतयक् और अप्रतयक् आपूर्तिक््ति, सि-हवहनम्ति्् और सि-पैकक््ति, श्म प्रि्््, संभरण प्रि्््, हव्रक और ल्इसेंसि्री 
श्हमल िैं, लेककन िो इ्ने ्क िी सीहम् निीं ि।ै आपूर्तिक््तिओं के उप-ठेकेि्रों से भी आपूर्तिक््ति संहि्् क् प्लन करने की अपेक्् की 
ि््ी ि।ै 

िम अपने समस् आपूर्तिक््तिओं और व्यवस्हयक भ्गीि्रों से अपनी समस् आपूर्ति श्ंखल् में िम्री कुशल प्रबंि प्रण्हलयों, नीह्यों, 
प्रककय्ओं, आपूर्तिक््ति संहि्् में हनि्तिरर् म्नकों एवं अपेक््ओं को बन्ए रखने के हलए प्रहशक्ण द््र् संच्हल् करने की अपेक्् कर्े िैं।

िमें अपने आपूर्तिक््तिओं से सभी ब्ि्रों में ल्गू र्ष्टीय, र्जय और स्थ्नीय क्नूनों/हवहनयमों क् प्लन करने की अपेक्् कर्े िैं हिनमें वे 
क्म कर्े िैं; ि्ल्ँकक, िि्ँ स्थ्नीय क्नून य् म्नक इस आपूर्तिक््ति संहि्् से हभन्न िैं, िम अपने आपूर्तिक््तिओं से अहिक कठोर म्नकों 
और हसद्ध्ं्ों क् प्लन करने की अपेक्् कर्े िैं।

हनरं्र सुि्र की भ्वन् से, िशशे इस आपूर्तिक््ति संहि्् में हनि्तिरर् आवशयक््ओं की पू्ती करने और संभव िोने पर आवश् यक््ओं को 
प्र कर ि्ने के हलए अपने आपूर्तिक््तिओं के स््थ क्म करने और उनक् सम्थतिन करने के हलए प्रह्बद्ध ि।ै

आपूर्तिक््ति द््र् िशशे कंपनी की आपूर्तिक््ति संहि्् क् प्लन करने की अनुशंस् के पश् च्् परचेस ऑडतिर की सवीकृह् िें। 

हर्शे कंपनी आपूजिशेकिाशे 
आचाश संजहिा
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बाल रशेम

बंिुआ मिदूशी औश मानव िसेकशी

संघ की सेविंिशेिा औश सामूजहक सौद्बािी

ि्दिाव-शजहििा

िशशे अपनी आपूर्ति श्ृंखल् में ककसी भी रूप में ब्ल श्म को सिन निीं कर्् ि।ै िम, िैस् कक आईएलओ कनवेंशन 138 और 182 द््र् 
पररभ्हष् ककय् गय् ि,ै "ब्ल श्म के सबसे बुो रूपों" क् उनमूलन करने के हलए प्रह्बद्ध िैं। िशशे अपने आपूर्तिक््तिओं से अपने पररच्लनों 
में ब्ल श्म रोकने की अपेक्् कर्् ि ैऔर उद्योग के इस ्रि की प्र्थ्ओं के उनमूलन के उदे्शय व्ले प्रय्सों में भ्ग लेने के हलए अपने 
आपूर्तिक््तिओं को प्रोतस्हि् कर्् ि ैिि्ँ वे आपूर्ति श्ृंखल् में हवद्यम्न िैं। 

•  िि्ँ स्थ्नीय क्नून अनुमह् िे् ् ि,ै 15 वषति से कम आयु य् 14 वषति से कम आयु के ककसी भी व्यहक्त को क्म पर निीं रख् 
ि््् ि,ै और ऐस् अपव्ि आईएलओ की कनवेंशन संख् य् 138 और 182 के य् िशे में रोिग्र िे् ु न् यून्म क्नूनी आयु के 
अं्गति्, िो भी अहिक ि,ै संग् ि।ै

•  18 वषति से कम आयु के श्हमकों क् कोई भी हनयोिन सकूली हशक्् य् व्य्वस्हयक हशक्् में िस्क्ेप निीं कर्् ि ैय् बच्ों को 
ऐसे िोहखमों के संपकति  में निीं ल््् ि ैहिनसे श्रीररक, म्नहसक य् भ्वन्तमक हवक्स को नुकस्न पहुचँ सक्् ि।ै

िशशे अपनी आपूर्ति श्ृंखल् में ककसी भी प्रक्र के अनुहच् य् अवैि श्म, िैसे कक बेग्री य् म्नव ्सकरी, को सिन निीं कर्् ि।ै िशशे 
अपेक्् कर्् ि ैकक इसकी आपूर्ति श्ृंखल् में सभी श्म सवैह्छिक िों और यि कक श्हमकों को आव्ि्िी की सव्ंत्र्् की अनुमह् िो। 
बेग्री और म्नव ्सकरी के सभी रूप प्रह्बंहि् िैं, हिनमें बन् िी, गुल्म, बंिुआ य् िबरन हगरहमरटय् श्म क् कोई भी रूप श्हमल ि ै
लेककन िो इ्ने ्क िी सीहम् निीं ि।ै

•  भय य् बलोपयोग, िबरिस्ी के म्ि् यम से य् अनय स्िनों के म्धयम से व्यहक्तयों की उनके शोषण के उदे्शय से भ्ती, 
पररविन, स्थ्न्ं्रण, प्रश्य य् प्र्हति हनहषद्ध ि।ै

•  रोिग्र से पिले, श्हमकों को सपष्ट रूप से उनके अहिक्र और हिममेि्ररय्ँ ब्््े हुए उनके हनयोिन की मूल श्तों के ब्रे में 
सटीक और बोिगम् य ि्नक्री के स््थ-स््थ मििरूी, क्म के घंटों और छुिरटियों की ि्नक्री प्रि्न की ि््ी ि।ै

•  श्हमक अ्थतििडं के हबन् उहच् नोरटस पर क्म छिोड़ने और अपन् रोिग्र सम्ति करने के हलए सव्ंत्र िैं और हनयोक्त्ओं को 
रोिग्र की श्तों के रूप में ककसी भी व्यहक्तग् पिच्न, य्त्र् िस््वेि य् मििरूी को रोककर निीं रखन् च्हिए।

•  रोिग्र च्िने व्लों और व्तिम्न कमतिच्ररयों को अपन् रोिग्र प्र्प् ्  करने य् बन्ए रखने के हलए प्रभ्रर् निीं ककय् 
ि््् ि ैय् शुलक य् िम्न् क् भुग््न करने की आवशयक्् निीं िो्ी ि।ै 

िशशे अपने संपूणति पररच्लन और आपूर्ति श्ृंखल् में कमतिच्ररयों के संघ की सव्ंत्र्् और स्मूहिक सौिबे्िी के अहिक्रों क् समम्न कर्् 
ि।ै 

•  श्हमकों को भेिभ्व, प्रह्शोि, उतपीड़न य् िमकी के डर के हबन् अपनी पसंि क् टे्ड यूहनयन बन्ने, उसमें श्हमल िोने य् न 
श्हमल िोने और स्मूहिक सौिबे्िी करने क् अहिक्र ि।ै 

•  ऐसे म्मलों में िि्ँ स्थ्नीय क्नून द््र् संघ की सव्ंत्र्् प्रह्बंहि् ि,ै संघ की सव्ंत्र्् के वैकहलपक स्िनों को ब्हि् निीं 
ककय् ि््् ि।ै

िशशे क्यतिस्थल पर ककसी भी प्रक्र के भेिभ्व को सिन निीं कर्् ि।ै िम क्मक्ि के व्््वरण में हवहवि्् और सम्वेश के हलए 
प्रह्बद्ध िैं। 

•  ककसी व्यहक्त की प्रि्ह्; रंग; ललंग; आयु; र्ष्टीय उ्् पहति; िमति; न्गररक्् हस्थह्; र्िनीह्क र्य; वैव्हिक हस्थह्; यौन 
रूहच; संरहक्् संघ गह्हवहि में संलग्न िोने, संलग्न िोने से बचने; लैंहगक पिच्न; ट््ंसिेंडर हस्थह्; श्रीररक य् म्नहसक 
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हवकल्ंग््; संरहक्् अनुभवी हस्थह्; आनुवंहशक ि्नक्री; गभ्तिवस्थ् (प्रसव और संबंहि् हचककतसीय हस्थह्यों सहि्, 
स्नप्न से संबंहि् हचककतसीय हस्थह्यों सहि्); के आि्र पर आि्रर् क्यतिस्थल पर भेिभ्व य् ल्गू संघीय, र्जय य् 
स्थ्नीय क्नून द््र् संरहक्् अनय श्ेहणय्ँ, िो िशशे के मूलयों के हवपरी् िैं, सख्ी से वरिति् ि।ै

•  क्म पर रखने और हनयोिन हनणतिय हिनमें प्रह्फल, ल्भ, पिोन्नह्, प्रहशक्ण और हवक्स, अनुश्सन, और सेव्सम्हति से 
संबंहि् हनणतिय श्हमल िैं, पूरी ्रि से श्हमक के कौशल, क्म््, अनुभव और प्रिशतिन पर आि्रर् िो्े िैं। 

उिेपीड़न

काम क् घंट्, मिदूशी औश लाि

रशेजमक सेवासेथेय एवं सुशकेषा

िशशे क्यतिस्थल पर ककसी भी प्रक्र क् असम्न व् यवि्र सिन निीं कर्् ि।ै
•  सभी श्हमकों से गररम् और समम्न के स््थ व् यवि्र ककय् ि्एग् और वे ककसी भी प्रक्र के अनीह्श्स् त्रीय व् यवि्र, लिसं् 

के भय, य् श्रीररक, म्नहसक य् यौन उतपीड़न के अनय रूपों के अिीन निीं िोंगे। 
•  इन आवशयक््ओं के आलम् बन में अनुश्सन्तमक नीह्यों और प्रकरिय्ओं को सपष्ट रूप से पररभ्हष् ककय् गय् ि ैऔर सभी 

श्हमकों को सूहच् ककय् गय् ि।ै

िशशे आपूर्ति श्ृंखल् के प्रतयेक भ्ग में हनयोहि् व्यहक्तयों के हलए क्म के घंटों, मििरूी और ल्भों के संबंि में ल्गू क्नूनों और स्मूहिक 
सौिबे्िी के समझौ्ों को क्यम रखने के हलए प्रह्बद्ध ि।ै िम अपने आपूर्तिक््तिओं को श्हमकों के हलए अपनी बुहनय्िी िरूर्ों को पूर् 
करने के हलए पय्तिप् ्  मििरूी क् भुग््न करने के प्रह् क्यति करने और कुछि हववेक्िीन आय प्रि्न करने के हलए प्रोतस्हि् कर्े िैं। 

•  मििरूी और ल्भ क् समय पर और कम से कम ल्गू क्नूनी नयून्म मििरूी और ककन् िीं भी संबद्ध स्ंहवहिक ल्भों के बर्बर 
भुग््न ककय् ि््् ि।ै 

•  क्म के घंटे ल्गू क्नूनी म्निडंों को पररलहक्् कर्े िैं और ओवरट्इम क् क्नूनी रूप से अहनव्यति बन्ए गए प्रीहमयम की 
िर से य् आईएलओ कनवेंशन 1 द््र् प्रि्न ककए गए म्गतििशतिन के अनुरूप भुग््न ककय् ि््् ि ै(ओवरट्इम के हलए भुग््न 
की िर हनयहम् िर के सव् गुन् से कम निीं िोगी) यकि कोई अहिकिष् ट प्रीहमयम निीं ि।ै

•  आपूर्तिक््तिओं द््र् सुहनहचि् ककय् ि्एग् कक क्यति अनुसूची और हवश््म अवहिय्ँ ल्गू स्थ्नीय क्नूनी आवशयक््ओं के 
अनुरूप िैं। क्म के घंटो और अनुसूहचयों को कमतिच्ररयों के सव्स्थय य् सुरक्् से अहिक और पर नक्र्तमक रूप से प्रभ्व 
ड्लने व्ल् निीं िोन् च्हिए। 

•  स्म्हिक सुरक्् क्नूनों और हवहनयमों के अं्गति् श्हमकों के प्रह् ि्हयतवों से बचने के हलए स् ्थ्यी अवहि ठेकों, श्म म्त्र ठेके 
के अतयहिक उपयोग, उप-ठेके पर उठ्न्, घर से क्म य् प्रहशक्ु्् योिन्ओं सहि् अस्थ्यी श्म व्यवस्थ् क् उपयोग निीं 
ककय् ि््् ि।ै

िशशे अपेक्् कर्् ि ैकक सभी श्हमकों को सुरहक्् और सवस्थ क्म क् म्िौल उपलब् ि कर्य् ि्ए। 
•  भूहमक्, पिवी य् हिममेि्री से हनरपेक्, श्हमकों को असुरहक्् य् असव्स्थयकर क्म करने की िश्ओ को असवीक्र और 

सूहच् करने क् अहिक्र ि।ै
•  हनयोिन से पिले और कफर अपने श्हमकों की प्र््थहमक भ्ष् (भ्ष्ओं) में हनयहम् आि्र पर श्हमकों को आप््क्लीन 

हनक्सी प्रकरिय्ओं सहि् उहच् व्य्वस्हयक सव्स्थय और सुरक्् नीह्यों और प्रकरिय्ओं के संबंि में प्रहशहक्् ककय् ि््् ि।ै 
श्हमकों को उहच् सुरक््तमक उपकरण उपलब् ि कर्ए ि््े िैं और उहच् उपयोग के संबंि में हनिशेश किय् ि््् ि।ै 

•  सभी श्हमकों के हलए पीने के प्नी के स््थ-स््थ पुरुष और महिल् श्हमकों के हलए पय्तिति और सव्छि सव्छि्् सुहवि्एँ प्रि्न 
की ि््ी िैं। श्हमकों की शौच्लयों ्क पहुचँ, हवश््म य् स् ् नप्न अवक्श पर अनुहच् सीम्एँ हनहषद्ध िैं। 

•  ल्गू िोने पर, शयनगृि स् वच् छि, भलीभ्ंह् अनुरहक्् िो्े िैं और सुरक्् हनयमों क् प्लन कर्े हुए श्हमकों के हलए उहच् 
प्रवेश और हनक्स हवशेष्हिक्र प्रि्न कर्े िैं।
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खादेय सुशकेषा एवं गुणविेिा

िूजम अजिकाश

पयाशेवशण

वेयवसाजयक नैजिकिा

िशशे सुरहक््, उच् गुणवति् व्ले उतप्ि उपलब् ि कर्ने के हलए समरपति् ि ैऔर िम अपने आपूर्तिक््तिओं से इस प्रह्बद्ध्् को पूर् करने में 
िम्री सि्य्् करने की अपेक्् कर्े िैं। 

•  उतप्िों और सेव्ओं को ल्गू क्नून और िशशे कंपनी के सख् ्  गुणवति् म्नकों के अनुस्र आवशयक ख्द्य सुरक्् और गुणवति् 
म्नकों को पूर् करन् च्हिए। 

• िशशे कंपनी को उतप्ि की सुरक्् य् गुणवति् के संबंि में ककसी भी लचं्् को सूहच् ककय् ि्न् च्हिए।

िशशे संपहति य् भूहम व्््तिओं के हलए िशेि लोगों की स् व्ंत्र, पूवति और सूहच् सिमह् (एफपीआईसी) के हसद्ध्ं्ों क् प्लन करने के हलए 
प्रह्बद्ध ि।ै 

•  भूहम िह्थय्ने के सभी रूप हनहषद्ध िैं। भूहम के उपयोग और िस््ं्रण सहि् संपहति य् भूहम के हलए सभी व्््तिओं में िशेि 
लोगों की स् व्ंत्र, पूवति और सूहच् सिमह् के हसद्ध्ं्ों क् प्लन आवशयक ि।ै 

•  स्ो्ीकरण पद्धह्यों, आपूर्ति श्ृंखल्ओं और पररच्लन से प्रभ्हव् व्यहक्तयों, िशेि लोगों और स्थ्नीय समुि्यों के भूहम 
अहिक्रों क् समम्न ककय् ि््् ि।ै 

िशशे अपनी संपूणति आपूर्ति श्ृंखल् में अपन् पय्तिवरणीय प्रभ्व कम करने और संि्रणीय पररच्लन और कृहष उतप्िन संबंिी पद्धह्यों क् 
सम्थतिन करने के हलए प्रह्बद्ध िैं। िम अपने उन आपूर्तिक््तिओं के स््थ क्म कर्े िैं िो उ्् ् रि्यी और संि्रणीय ढंग से इस प्रक्र अपनी 
घटक स्महगय्ँ, पैकेलिंग स्महगय्ँ और अनय वस्ुएँ और सेव्एँ मँग्ने के हलए िम्रे प्रय्सों में मितवपूणति भ्गीि्र िैं कक हिससे व्यु, 
भूहम और प्नी पर िम्र् प्रभ्व कम करने में सि्य्् हमल्ी ि।ै 

•  पररच्लन, अपहशष्ट हनपट्न, ख्रन्क अपहशष्ट, ग्ीनि्उस गैस उतसितिन, अपहशष्ट िल और हवष्क्त पि््थतों से संबंहि् संघीय 
और स्थ्नीय पय्तिवरण क्नूनों और हवहनयमों सहि् पूरी ्रि से सभी संघीय और स्थ्नीय पय्तिवरण क्नूनों और हवहनयमों क् 
अनुप्लन कर्े िैं।

•  िैस् कक हवसितिन य् हनपट्न से पिले आवश् यक ि,ै पररच्लन िहन् व्यु उतसितिन, अपहशष्ट िल और ठोस अपहशष्ट को 
हचह्न् ककय् ि््् ि,ै उनकी हनगर्नी, हनयंत्रण और उपच्र ककय् ि््् ि।ै 

•  संपूणति आपूर्ति श्ृंखल् में पररच्लन और क्यति, हनवतिनीकरण य् िैव हवहवि्् की ि्हन में योगि्न निीं िे् े िैं। उच् संरक्ण मूलय 
और उच् क्बतिन सटटॉक क्ेत्रों की रक्् करने के हलए आपूर्तिक््तिओं को अपनी सवयं की हनवतिनीकरण नीह् और प्रह्बद्ध््ओं को 
ल्गू करने के हलए प्रोतस्हि् ककय् ि््् ि।ै

•  सभी आवशयक पय्तिवरणीय अनुज््एँ (िैसे हवसितिन और बहि:स्वण हनगर्नी ररकटॉडति) प्र्ति की ि््ी ि,ै उन् िें बन्ए और 
अद्य्न रख् ि््् ि ैऔर ककसी भी पररच्लन संबंिी, पंिीकरण और प्रह्वेिन आवशयक््ओं क् प्लन ककय् ि््् ि।ै

•  ग्ीनि्उस गैस (िीएचिी) उतसितिन, प्नी और अपहशष्ट िसै ेके्त्रों में पय्तिवरणीय प्रभ्वों क् सकरिय रूप स ेम्पन, प्रबंिन और 
प्रकटीकरण करन ेके हलए और स््थ िी पय त्िवरणीय प्रभ्व कम करन ेके हलए लक्् य हनि्तिरर् करन ेऔर क्यति योिन्एँ ल्गू करन ेके 
हलए आपूर्तिक््तिओं को प्रोतस्हि् ककय् ि््् ि।ै व्रषतिक पय्तिवरणीय प्रिशतिन पर स्वतििहनक प्रह्वेिन को प्रोतस्हि् ककय् ि््् ि।ै

हिन िशेों में िम अपनी संपूणति आपूर्ति श्ृंखल् में क्म कर्े िैं, िशशे नीह्श्स् त्रीय और क्नूनी रूप से व् यवस्य क् संच्लन करने के हलए 
प्रह्बद्ध ि।ै िम नीह्श्स् त्रीय व्यवि्र के प्रह् मिबू् प्रह्बद्ध्् प्रिरशति् करने व्ले आपूर्तिक््तिओं और व् य्प्र भ्गीि्रों के स््थ 
व् यवस्य करन् पसंि कर्े िैं। 

•  आपूर्तिक््ति उच््म नैह्क म्नकों के अनुस्र अपने व्यवस्य क् संच्लन कर्े िैं और कंपनी की पररसंपहतियों के िरुुपयोग, 
भ्रष्ट्च्र, ररश्व्खोरी, अनुहच् उपि्र, िनवसूली, गबन और यि्ँ ्क कक हि्ों के टकर्व की उपहस्थह् प्रह्बंहि् और 
संसूहच् करने व्ले हनयंत्रण रख्े िैं। 
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जरकायि जकशेयाजवजि

पशेबंिन पशेणाजलयाँ, अनुपालन औश अंक्केषण

• आपूर्तिक््तिओं क् व् य्वस्हयक व् यवि्र उहच्, हवहिसम् म् और ईम्नि्रीभर् िोन् च्हिए।
•  आपूर्तिक््तिओं द््र् हविशेी भ्रष्ट्च्र आचरण अहिहनयम (एफसीपीए) और ल्गू अं्र्तिष्टीय भ्रष्ट्च्र-हनरोिक कन् वेशन सहि् 

हिन िशेों में वे क्म कर्े िैं, उनके सभी भ्रष्ट्च्र-रोिी क्नूनों और हवहनयमों क् प्लन ककय् ि्एग्।
•  यकि आपूर्तिक््तिओं और व् य्प्ररक भ्गीि्रों द््र् िम्रे कमतिच्ररयों को कोई भी व्य्वस्हयक उपि्र किय् ि््् िैं, ्ो वे 

ऐस् कभी-कभ्र करेंगे और उपि्र मधयम मूलय से अहिक के निीं िोने च्हिए। आपूर्तिक््तिओं और व् य्प्ररक भ्गीि्रों द््र् 
अपनी बहियों और अहभलेखों में अपन् व् यवस्हयक व्यवि्र भी सिी ढंग से िश्तिय् ि्एग्। 

•  िशशे की गोपनीय ि्नक्री ्क पहुचँ रखने व्ले आपूर्तिक््तिओं और व् य्प्ररक भ्गीि्रों को िम्री अहग्म हलहख् सिमह् के 
हबन् ककसी अनय व्यहक्त को ऐसी ि्नक्री क् खुल्स् निीं करन् च्हिए।

•  हिस सीम् ्क आपूर्तिक््तिओं और व्य्प्ररक भ्गीि्रों द््र् संयुक्त र्जय अमेररक् में िशशे के हलए म्ल क् पररविन ककय् 
ि््् ि,ै आपूर्तिक््तिओं द््र् यूएस की सीम् शुलक वेबस्इट www.cbp.gov (य् अमेररकी सरक्र द््र् इस ्रि के उदे्शय 
से स्थ्हप् अनय वेबस्इट) पर सी-टीपीएटी (आ्ंकव्ि के हवरूद्ध सीम् शुलक-व् य्प्र भ्गीि्री) सुरक्् प्रकरिय्ओं क् प्लन 
ककय् ि्एग्।

िशशे आपूर्तिक््तिओं से संपूणति मूलय श्ृंखल् में श्हमकों और अनय पक्ों के हलए प्रिशती, उतिरि्यी, अन्म, हनषपक् और गोपनीय हशक्य् 
्ंत्र उपलब् ि कर्ने की अपेक्् कर्् ि।ै

•  श्हमकों को अन्म प्रह्वेिन की अनुमह् िनेे व्ले हशक्य् ्ंत्र के ब्रे में प्् िोन् च्हिए और उन ्क पहुचँ िोनी च्हिए। 
प्रह्वेकि् लचं््ओं और उललंघनों को समयबद्ध ्रीके से संबोहि् ककय् ि््् ि ैऔर सपष्ट रूप से उहललहख् प्रकरिय् क् प्लन 
ककय् ि््् ि।ै 

• सहद्श्व्स से बोलने व्ले श्हमकों की प्रह्िण् ड, प्रह्क्र और प्रह्लिसं् से रक्् की ि््ी ि।ै
•  यकि हशक्य् ्ंत्र के म्धयम से लचं््ओं और उल् लंघनों की सूचन् िी ि् ् ी ि ैिो आपूर्तिक््ति संहि्् क् प्रतयक् उललंघन करने 

व्ली िैं, ्ो िशशे कंपनी को अहिसूहच् ककय् ि््् ि।ै

िशशे कंपनी को सीिे उललंघनों और लचं््ओं की लचं्् ल्इन1 पर सूचन् िी ि् सक्ी ि।ै यि कमतिच्ररयों, व् य्प्र भ्गीि्रों और अनय 
पक्ों के हलए फोन और इंटरनेट के म्धयम से 10 भ्ष्ओं में 24/7 उपलबि ्ृ्ीय-पक् की हनगर्नी व्ली सव्ंत्र सेव् ि।ै 

आपूर्तिक््तिओं द््र् यि सुहनहचि् ककय् ि््् ि ैकक आपूर्तिक््ति संहि्् क् च्लू अनुप्लन सुहनहचि् करने के हलए पय्तिति और प्रभ्वी 
प्रबंिन प्रण्हलय्ँ, नीह्य्ँ, प्रकरिय्एँ, हवतिीय प्रलेखन और प्रहशक्ण मौिूि िैं। िम आपूर्तिक््ति संहि्् में उहललहख् प्र्संहगक मुद्ों के 
प्रबंिन के संबंि में अपने आपूर्तिक््तिओं से अनुरोि करने क् अहिक्र सुरहक्् रख्े िैं। मिबू् प्रबंिन प्रण्हलयों के संबंि में अहिक 
म्गतििशतिन और ि्नक्री के हलए, िम्री आपूर्तिक््ति गुणवति् अपेक््एँ हनयम्वली िखेें।

िशशे कंपनी सव-मूलय्ंकन प्रश््वली, घोहष् और अघोहष् स्इट पर सव्ंत्र और ्ृह्य पक् लेख् परीक््, और क्यतिक््ति कल् य्ण सवशेक्ण 
िैसे आं्ररक और ब्िरी मूलय्ंकन ्ंत्र के म्धयम से इस आपूर्तिक््ति संहि्् क् अनुप्लन सतय्हप् करने क् अहिक्र सुरहक्् रख्ी ि।ै 
इस ्रि की लेख् परीक््ओं द््र् आपूर्तिक््ति की सुहवि्ओं, पररच्लनों, बहियों और अहभलेखों और आपूर्तिक््ति द््र् उपलब् ि कर्ए गए 
आव्स क् हनरीक्ण ककय् ि् सक्् िैं, और इसमें गोपनीय श्हमक स्क््तक्र श्हमल िो सक्् ि।ै यकि अननुप्लन िखे् ि््् ि,ै ्ो 
आपूर्तिक््ति को सुि्र्तमक क्रतिव्ई करनी िोगी।

यकि आपूर्तिक््ति अनुशंहस् सुि्र्तमक क्यति योिन्ओं को क्य्तिहनव् करने में हवफल रि्े िैं और समयबद्ध ्रीके से ककसी अननुप्लन 
क्यति में सुि्र निीं कर्े िैं, ्ो िब ्क सुि्र्तमक क्रतिव्इय्ँ क्य्तिहनव् निीं की ि््ी िैं, िशशे अपने पूणति हववेक्हिक्र से और 

1 फोन य् www.HersheysConcern.com पर वेब के म्धयम से लचं््ओं को गोपनीय रूप से स्झ् ककय् ि् सक्् ि।ै स्थ्नीय 
फोन नंबर "अवर लोकेशन" टैब पर ह्लक करने पर उपलबि िैं। 
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आपूर्तिक््तिओं के प्रह् ककसी ि्हय्् व के हबन् खरीि को हनलंहब् कर सक्् ि,ै ककसी भी खरीि आिशे के अं्गति् हडलीवरी लेने से 
इनक्र कर सक्् ि ैऔर आपूर्तिक््तिओं की ककन् िीं भी वस् ् ुओं य् सेव्ओं को लौट् सक्् ि ैय् िशशे के हलए उपलबि ककन् िीं भी अनय 
अहिक्रों य् उपच्रों के अल्व् आपूर्तिक््ति के स््थ अपन् व्य्वस्हयक संबंि सम्ति कर सक्् ि।ै

िम आपूर्तिक््तिओं से उन सूचन्ओं क् खुल्स् करने क् अनुरोि करने क् भी अहिक्र सुरहक्् रख्े िैं िो िशशे कंपनी को आपूर्ति की 
गई ककसी भी वस्ु क् उतप्िन करने व्ली सुहवि्ओं की भौगोहलक हस्थह्, उनकी सुहवि्ओं के भी्र उतप्कि् कच्े म्ल की उतपहति 
और ग्ीनि्उस गैस उतसितिन िैसे पय्तिवरण प्रिशतिन संके्कों से संबंहि् िो सक्ी िैं।

िम्री आपूर्तिक््ति आच्र संहि्् क् प्रबंिन वैहश्वक उतिरि्यी स्ो्ीकरण, खरीि िल की ह़िममेि्री ि ैऔर इसक् ने्ृतव िम्रे 
वैहश्वक उतिरि्यी स्ो्ीकरण हनिशेक द््र् ककय् ि््् ि ैिो वररष्ठ उप्धयक् मुखय आपूर्ति श्ृंखल् अहिक्री में ररपोटति कर्े िैं। वैहश्वक 
उतिरि्यी स्ो्ीकरण िल, हवशेष रूप से संि्रणीय प्रय्सों के च्रों ओर, िम्रे वैहश्वक संि्रणीय्् िल के स््थ हमलकर क्म कर्् 
ि ैहिसमें सभी प्रमुख व्य्वस्हयक क्यतों के उप्धयक्ों से हमलकर बनी संि्रणीय्् संच्लन सहमह् से य्थ् आवशयक म्गतििशतिन के स््थ 
म्नव अहिक्र और पय्तिवरण श्हमल िैं। वैहश्वक उतिरि्यी स्ो्ीकरण की अंह्म िखेरेख िम्रे हनिशेक मंडल और िम्री क्यतिक्री 
सहमह् (सीईओ और सीईओ की प्रतयक् ररपोटतों सहि्) में हनहि् ि,ै हिनिें रिमशः व्रषतिक और हद्-व्रषतिक आि्र पर हिि्य् िी ि््ी 
ि।ै


