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द हर्शे कंपनी (The Hershey Company) (“हर्शे”) को 125 साल पहले, अच्ा काम करके कल्ाण करने के ससदांत पर स्ासपत कक्ा 
ग्ा ्ा, हमने अपने व्यवसा् को इस समझ पर चला्ा ह ैकक हम उन समुदा्ों के असिन्न सदस् हैं, जहां हम रहते और काम करते हैं। 

लोगों के उललेखनी् और सवसवध समूह जो हर्शे के सलए काम करते हैं और वे व्यसति जो हमारी मूल् श्ंखला में सहससा लेते हैं, हमारे सबसे 
महतवपूण्ण संसाधनों में से एक हैं। हम समानता और िेदिाव रसहत व्यवहार के ससदांतों में सवश्ास करते हैं, और सिी व्यसति्ों के सा् 
सममान व गररमा के सा् व्यवहार करने के सलए प्रसतबद हैं, और हमारी पूरी मूल् श्ंखला में र्ासमल लोगों के सलए अवसरों को बढावा दनेे 
के सलए हमारे प्रिाव और व्यावसास्क संबंधों को उप्ोग करने के सलए काम करते हैं, सजससे कक वे बुसन्ादी मानवासधकारों का उप्ोग 
कर सकें  व आनंद ले सकें । हम मानवासधकारों और प्ा्णवरण की परसपर सनि्णरता का िी सममान करते हैं - सवर्ेष रूप से इससलए क्ोंकक 
्े जमीन और प्राकृसतक संसाधनों और उन लोगों के महतव से संबंसधत ह ैसजनकी आजीसवका उन सामसरि्ों पर सनि्णर करती ह ैजो हमारे 
साधन हैं। हम इसे व्यापार और मानव असधकारों पर सं्ुति राष्ट्र के माग्णदर््णक ससदांत (UNGP) और सं्ुति राष्ट्र गलोबल कॉमपैक्ट और 
सतत सवकास लक्् के अनुसार करने का प्र्ास करते हैं। 

द हर्शे कंपनी (The Hershey Company) की मानवासधकार नीसत हमारी पूरी मूल् श्ंखला के मानवासधकारों के सममान के प्रसत हमारी 
प्रसतबदता को प्रदरर््णत करती ह ैऔर हमारी गलोबल सस्रता रणनीसत, साझा िलाई का वादा का सहससा ह।ै हमारी नीसत अंतरराष्ट्री् 
मानवासधकार सबल द्ारा सनदशेसर्त ह ैसजसमें मानव असधकारों की साव्णिौम घोषणा; नागररक त्ा राजनीसतक असधकारों पर अंतरराष्ट्री् 
प्रण; आर््णक, सामासजक, और सांसकृसतक असधकारों पर अंतरराष्ट्री् प्रण; और काम पर बुसन्ादी ससदांतों और असधकारों पर अंतरराष्ट्री् 
श्म संगठन की घोषणा र्ासमल हैं। अपनी मानवासधकार नीसत का सवकास करते सम्, हमने सवसवधतापूण्ण सहतधारकों से इनपु्ट मांगा ्ा, 
सजसमें श्म व गैरलािकारी संगठनों के प्रसतसनसध, हमारे आपूरत्णकता्ण, सनवेर्क, और सरकारी इकाइ्ां र्ासमल ्े। हम अपने कम्णचारर्ों 
और जनता से मानवासधकारों के प्रसत अपनी प्रसतबदता को 10 िाषाओं में उपलबध हमारी आचार संसहता के सा् ही हमारी आपूरत्णकता्ण 
आचार संसहता, हमारी सवास्थ् एवं सुरक्ा नीसत्ों, और सवसवधता व समावेर्न नीसत्ों व प्रसतबदताओं के माध्म से बताते व जताते हैं, 
सजनमें अन् के सा् हमारी िेदिाव और उतपीड़न रोक्ाम नीसत िी र्ासमल ह।ै

द हर्शे कंपनी

मानवाधिकार नीति
नीति

प्रतिबद्धिा का सककोप

हमारी मानवासधकार नीसत द हर्शे कंपनी (The Hershey Company) के सिी कम्णचारर्ों पर लागू होती ह ैसजसमें अंर्कासलक और 
अस्ा्ी कामगारों के सा्-सा् सवतंत्र रूप से काम करने वाले ठेकेदार िी र्ासमल हैं। मानवासधकारों का सममान करने की हमारी 
प्रसतबदता हमारी सारी मूल् श्ंखला में र्ासमल लोगों पर िी व्याप्त होती ह,ै और हम अपने संबंधों को अपने सह-सवसनमा्णताओं, सवतंत्र 
आपूरत्णकता्णओं, और दसूरे व्यापार साझीदारों के सा् उनके ने्टवककों पर इस नीसत को प्रोतसासहत करने व बढावा दनेे के सलए उप्ोग करते 
हैं। 

एक कंपनी के रूप में, हम अपने पररचालन वाले बाजारों के कानूनों का पालन करते हैं। जहां पर स्ानी् कानून हमारी नीसत्ों और 
अंतरराष्ट्री् रूप से त् मानवासधकारों और रोजगार मानकों से कम कठोर हैं वहां पर हम असधक कठोर नीसत्ों और मानकों से माग्णदरर््णत 
होते हैं और अपने आपूरत्णकता्णओं को उन मानकों व ससदांतों का पालन करने के सलए प्रोतसासहत करते हैं। हम अपने सह-सवसनमा्णताओं और 
सवतंत्र आपूरत्णकता्णओं को उनके व्यावसास्क संचालनों में समान नीसत्ों को अपना कर और इन मूल्ों को बनाए रख कर हमारी प्रसतबदता 
और मानकों को साझा करने की अपेक्ा करते हैं और, जहां संिव हो, ऐसा करने की क्मता को सवकससत करने के सलए उनके सा् काम करते 
हैं। हमारी आपूरत्णकता्ण आचार संसहता इस प्रसतबदता को प्रबसलत और सपष्ट करती ह।ै

https://www.thehersheycompany.com/en_us/shared-goodness.html
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/investors/code-of-conduct.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/partners-and-suppliers/supplier-code-of-conduct.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/partners-and-suppliers/supplier-code-of-conduct.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/corporate-us/documents/partners-and-suppliers/supplier-code-of-conduct.pdf
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फकोकस व प्रमुख मुद्दे

कारायानवरन और सहरकोग

हम अंतरराष्ट्री् रूप से पहचाने गए सिी मानवासधकारों और प्रबंधन नीसत्ों त्ा इन असधकारों, ससदांतों और संबंसधत मामलों को कवर 
करने वाली सतत प्रकरि्ाओं का सममान करने के सलए प्रसतबद हैं। मानवासधकारों के प्रसत हमारा दसृष्टकोण इस समझ के सा् र्ुरु होता ह ै
कक हमारे उतपाद, व्यावसास्क गसतसवसध्ां और पररचालन असधकारधारकों को सकारातमक व नकारातमक दोनों रूपों में प्रिासवत कर 
सकते ह।ै हम उन मानवासधकार मुद्ों पर ध्ान कें करित करते हैं जो हमारे व्यवसा् के सलए सबसे प्रमुख हैं - सजनको UNGP के अनुपालन 
में 2018 में आ्ोसजत औपचाररक मानव असधकार प्रमुखता मूल्ांकन के माध्म से त् कक्ा ग्ा ्ा। हमारे द्ारा पहचाने गए असधक 
व्यापक मानव असधकार मामलों में, हमारी प्रमुखता प्रकरि्ा ने प्रा्समकता त् की (वण्णमाला रिमानुसार): 

 •  सर्का्त तंत्र तक पहचं
 •  पानी और सवच्ता तक पहचं
 •  बाल श्म
 •  जलवा्ु पररवत्णन
 •  जंगलों की क्टाई
 •  बंधुआ मजदरूी और मानव तसकरी
 •  जमीन के असधकार और असधरिहण 
 •  सनवा्णह मजदरूी और आ्
 •  सुरक्ा और सवास्थ्
 •  मसहलाओं के असधकार और सर्तिीकरण

इन मामलों की प्रा्समकता के सनधा्णरण में, हमने दखेा कक अपनी असुरक्ा ्ा हासर््े पर होने की सस्सत के कारण कु् समूह नकारातमक 
मानव असधकारों के असधक जोसखम में हो सकते हैं। इसके अलावा, जबकक हर्शे सामान् प्रोरिामों और नीसत्ों के माध्म से इन मुद्ों का 
सम््णन करेगी, हमने महसूस कक्ा ह ैकक इन मामलों को पूरी तरह से संबोसधत करने के सलए, सवसिन्न समूहों ्ा पररसस्सत्ों के सलए हर्शे 
सवसिन्न प्रकार के सम््णन, सुधार की रणनीसत्ां, ्ा सर्का्त तंत्र तक पहचं के सवसिन्न प्रकारों को का्ा्णसनवत कर सकती ह।ै 

अंत में, हर्शे ्ह समझती ह ैकक दसूरे मामले सम् के सा् महतवपूण्ण हो सकते हैं। हम इन मुद्ों की पहचान करने की अपनी प्रसतबदता और 
संिासवत मानवासधकार जोसखमों को प्रसतकरि्ा दनेे के सलए उप्ुति कार्णवाई करने में दढृ बने हए हैं। इन बदलावों को पकड़ने के सलए हम 
बाहरी सहतधारकों के सा् अपने संबंधों और सन्समत चचा्ण का लाि लेते हैं और हर्शे सस्रता स्टी्ररंग कमे्टी के सा् अपने फोकस क्ेत्रों 
की अध्णवारष्णक समीक्ा करते हैं।

हमारी मूल् श्ंखला के सहतधारकों पर वासतसवक और संिासवत सवपरीत मानवासधकार प्रिावों के अरिसकरि् आंकलन, पहचान, रोक्ाम 
और न्ूनीकरण के सलए अपने पूरे व्यवसा् में ््ोसचत पररश्म करते हैं। हम उन जगहों की पहचान के सलए िी ््ोसचत पररश्म को एक 
तरीके के रूप में उप्ोग करते हैं जहां पर हम लोगों की उनके बुसन्ादी मानवासधकारों को जीने व उप्ोग करने की क्मता को बेहतर रूप 
से सम््णन व बढावा द ेसकते हैं। सजन ््ोसचत पररश्म ्ूटलस का उप्ोग हम करते हैं उनमें मानवासधकार प्रिाव मूल्ांकन, सामासजक 
अनुपालन ऑसि्ट, और कानूनी व सवसन्ामक अनुपालन समीक्ाएं र्ासमल हैं लेककन ्े इन तक ही सीसमत नहीं हैं। जब हमारी व्यावसास्क 
गसतसवसध्ों ्ा हमारे पररचालनों से जुड़ ेहोने के कारण जब सवपरीत मानवासधकारी प्रिाव कदखते हैं तो हर्शे, UNGP के अनुरूप उउसचत 
और न्ा्संगत तरीके से सुधार के सलए सम् पर और पारदरर््णता के सा् कार्णवाई के सलए प्रसतबद ह।ै इसके अलावा, सर्का्त तंत्र, 
सजसमें हमारी एक सवतंत्र तृती् पक् द्ारा संचासलत चचंता लाइन र्ासमल ह,ै हमारी पूरी मूल् श्ंखला में सिी लोगों के सलए उपलबध ह।ै

हर्शे ककसी ऐसे व्यसति के सवरुद प्रसतकार नहीं करती ह ै्ा प्रसतर्ोध की अनुमसत नहीं दतेी ह ैजो कारपोरे्ट गसतसवसध्ों के बारे में नेक 
इराद ेसे सवाल उठाता ्ा चचंताओं को जताता ह,ै हम इन मुद्ों की गहनता से जांच करने और उप्ुति प्रसतकरि्ाएं व समाधान दनेे के सलए 
प्रसतबद हैं। 

http://www.hersheysconcern.com
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अंततः मानवासधकारों के सलए हमारी प्रसतबदता में कु् ऐसी बुसन्ादी पररसस्सत्ों का बदलाव करने वाले प्रोरिामों के सनमा्णण और 
सनवेर् र्ासमल ह ैजो सवपरीत मानवासधकारों के प्रिावों में ्ोगदान करते हैं। गैर-लािकारी संगठनों, स्ानी् समुदा् आधाररत संगठनों के 
सा् हमारी साझीदारर्ां और पूव्ण-प्रसतसपधधी उद्ोग साझीदारर्ां इन प्र्ासों को सूसचत करने व लागू करने के सलए महतवपूण्ण हैं।  अपनी 
प्रसतबदताओं को आगे ले जाने के सलए हमारे द्ारा उठाए जा रह ेकदमों के बारे में असधक जानकारी के सलए, हमारी CSR ररपो्ट्ण दखेें और 
हमारे िले के सलए कोको रणनीसत के बारे में और पढें।

र्ासन और जवाबददेही

मानवासधकारों के सलए सममान हमारी गलोबल सस्रता रणनीसत, साझा िलाई के वाद ेका असिन्न अंग ह ैऔर हम अपने प्र्ासों के सापेक् 
प्रगसत को अपनी वारष्णक CSR ररपो्ट्ण के सा्-सा् अपनी वेबसाइ्ट में ररपो्ट्ण करते हैं। मानवासधकारों के प्रबंधन का उत्तरदास्तव गलोबल 
सस्रता ्टीम का ह,ै सजसमें सारे व्यवसा्ों के वररष्ठ लीिर र्ासमल होते हैं और सजसका नेतृतव गलोबल सस्रता के वररष्ठ सनदरे्क करते 
हैं। मानवासधकारों ससहत हमारे सस्रता प्र्ासों को सीधे सस्रता स्टी्ररंग कमे्टी द्ारा दखेा जाता ह,ै सजसमे सिी प्रमुख व्यावसास्क 
फंकर्नों के उपाध्क् र्ासमल होते हैं। मानवासधकारों के सलए परम सनरीक्ण हमारे बोि्ण ऑफ िा्रेक्टस्ण और हमारी का््णकारी ससमसत  
(सजसमें CEO व CEO को सीधे ररपो्ट्ण र्ासमल हैं) में सनसहत ह,ै सजसे रिमर्ः वारष्णक व अध्ण-वारष्णक रूप से सूसचत कक्ा जाता ह।ै

समर्ेल बक
द हर्शे कंपनी (The Hershey Company) की प्रेसीिें्ट और CEO

द हर्शे कंपनी (The Hershey Company) के सनदरे्क मंिल द्ारा अनुमोकदत, फरवरी 2019

कारायानवरन और सहरकोग जारी

https://www.thehersheycompany.com/content/corporate_SSF/en_us/shared-goodness/csr-reports.html
https://www.thehersheycompany.com/en_us/shared-goodness/shared-business/cocoa-for-good.html
https://www.thehersheycompany.com/en_us/shared-goodness.html

