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स्�ाग� �ै

Hershey कंंपनीी (“Hershey”) आज हमाारेे उपभोोक्तााओं कें लि�ए औरे आनीे वाा�ी पीढ़ि�योंं कें लि�ए कंल्योंाण कें औरे अधि�कं क्षण प्रदाानी कंरेनीे 
कें हमाारेे उदे्देश्यों कें लि�ए प्रतिताबद्ध है। 125 सेे अधि�कं वार्षोंं सेे, हमानीे उनी सेमाुदाायोंं मां उच्च नीैतिताकं व्यवासेाधियोंकं माानीकंं एवां सेत्योंतिनीष्ठाा कें सेाथ कंामा 
तिकंयोंा है जहा� हमा कंामा कंरेताे हं औरे रेहताे हं। 

योंह प्रतिताबद्धताा हमाारेे सेंस्थाापकं धिमाल्टनी हर्शेे कें सेाथ र्शेुरू हुई, जो उदे्देश्योंपूणण व्यवासेायोंी थे, जिजनीकंा माानीनीा था तिकं हमा अपनीे आज कें 
उपभोोक्तााओं कें लि�ए औरे आनीे वाा�ी कंई पीढ़ि�योंं कें लि�ए चॉॉकं�ेट कंो दुतिनीयोंा मां अच्छााई कें अधि�कं प� बनीानीे कें लि�ए उपयोंोग कंरे सेकंताे हं। 
हमा अपनीी वाैश्वि�कं सेंवाहनीीयोंताा रेणनीीतिता कें मााध्योंमा सेे आज भोी उसे तिवारेासेता कंो आगे ब�ा रेहे हं: हमाारेा सेाझाा अच्छााई कंा वाादाा।

हमाारेा सेाझाा अच्छााई कंा वाादाा योंह तिनीदेालिर्शेता कंरेताा है तिकं हमा अपनी ेब्रांाडं कंो बनीानेी औरे बचेॉनेी वाा�े उत्कृंष्ट �ोगं कंो कैंसेे सेर्शेक्ता बनीाता ेहं। योंह इसे 
बाता कंो आकंारे देाताा ह ैतिकं हमा उनी कृंतिर्षों सेमादुाायोंं औरे के्षत्रोंं मंा कैंसेे तिनीवाेर्शे कंरेता ेहं जो हमाारेी सेामाग्रीी उगातेा हं; उपभोोक्तााओं, ग्रीाहकंं औरे बाहरेी 
तिहता�ारेकंं कें प्रतिता हमाारेी प्रतिताबद्धतााओं कंो पूरेा कंरेतेा हं; पयोंाणवारेण कंी रेक्षा कंरेतेा हं; औरे बच्चं, युोंवााओं औरे सेमादुाायोंं कंा सेमाथणनी कंरेता ेहं।

Hershey इसे बाता कंो जानीताी है तिकं हमाारेी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा कें प्रत्योंेकं चॉरेण सेे �ोगं, सेमाुदाायोंं औरे ग्रीह परे प्रभोावा पड़ताा है। इसेकें कंारेण, हमा 
अपनीी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां र्शेाधिमा� माज़बूता सेामााजिजकं, पयोंाणवारेणीयों औरे नीैतिताकं व्यवासेायों माानीकंं कें कंायोंाणन्वायोंनी कंो प्राथधिमाकंताा देाताे हं। अंताता:, 
एकं स्थाायोंी भोतिवाष्यों कंा तिनीमााणण सेाझाा जिज़म्माेदाारेी है। 

हमा परे तिकंए गए तिवा�ासे कंो बनीाए रेखनीे कें लि�ए, हमा उम्माीदा कंरेताे हं तिकं दुतिनीयोंा भोरे मां फैै�े हमाारेे आपूर्तितािकंतााण उन्हं उच्च माानीकंं कें प्रतिता 
प्रतिताबद्ध हंगे औरे उन्हं बनीाए रेखंगे जिजनीकंा हमा पा�नी कंरेताे हं – सेत्योंतिनीष्ठाा, माूल्योंं औरे सेंचॉा�नी लिसेद्धांतां कें माानीकं, औरे जिजसेसेे नीैतिताकं रूप सेे 
औरे स्थाायोंी रूप सेे कंामा तिकंयोंा जा सेकें, ताातिकं हमाारेे उपभोोक्तााओं कंो बढ़ि�योंा स्वाादा, उच्च गुणवात्ताा वाा�े उत्पादा प्रदाानी तिकंए जा सेकंं। 

हमाारेी आपूर्तितािकंतााण आचॉारे सेंतिहताा Hershey कें माूल्योंं औरे लिसेद्धांतां कंो दार्शेाणताी है औरे हमाारेे आपूर्तितािकंतााणओं कंी हमाारेी आवाश्योंकंतााओं कंा 
वाणणनी कंरेताी है जिजनीकें सेाथ हमा तिनीरेंतारे सेु�ारे कंी माानीलिसेकंताा, सेहयोंोगी दृधिष्टकंोण औरे कंारेणवााई कें लि�ए पूवााणग्रीह कंा �ाभो उठााताे हं। उद्योोग, 
नीागरिरेकं सेमााज, सेरेकंारे औरे सेमाुदाायोंं कें सेहयोंोग सेे एकं सेाथ धिमा�कंरे कंामा कंरेकें, हमा बहुता बड़ा औरे �ंबे सेमायों ताकं चॉ�नीे वाा�ा प्रभोावा डा� 
सेकंताे हं। हमा औरे अधि�कं अच्छााई औरे उज्ज्वा� भोतिवाष्यों कंा तिनीमााणण कंरेनीे कें लि�ए आपकंी सेाझाेदाारेी कंा स्वाागता कंरेताे हं। 

भोवादाीयों,

 

जेसेनी रेेईमाैनी, वारिरेष्ठा उपाध्योंक्ष, माुख्यों आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा अधि�कंारेी
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परिरचाय

हमाारेी आपूर्तितािकंतााण आचॉारे सेंतिहताा (“आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा”) कंा योंह 2023 सेंस्कंरेण हमाारेे 2019 सेंस्कंरेण कंी जगह �ेताा है औरे जिज़म्माेदाारे 
सेोर्सिंसेिग सेतिहता माानीवााधि�कंारें, पयोंाणवारेण, स्वाास्थ्यों एवां सेुरेक्षा, व्यवासेाधियोंकं नीैतिताकंताा औरे तिवातिवा� औरे ढ़िटकंाऊ आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा कें तिवाकंासे कें प्रतिता 
हमाारेी प्रतिताबद्धतााओं कें सेंबं� मां Hershey कंी आवाश्योंकंतााओं औरे अपेक्षाओं कंो रेेखांतिकंता कंरेताा है। 

आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा कंो अंतारेरेाष्ट्रीीयों माानीवााधि�कंारे तिब� द्वाारेा सेूलिचॉता तिकंयोंा गयोंा है, जिजसेमां माानीवााधि�कंारें कंी सेावाणभोौमा घोोर्षोंणा; माौलि�कं लिसेद्धांतां 
औरे कंामा परे अधि�कंारें परे ILO घोोर्षोंणा; बहुरेाष्ट्रीीयों उद्योमां कें लि�ए OECD ढ़िदार्शेातिनीदेार्शे; नीागरिरेकं औरे रेाजनीीतिताकं अधि�कंारें परे अंतारेरेाष्ट्रीीयों 
प्रण; औरे आर्थिथिकं, सेामााजिजकं औरे सेांस्कृंतिताकं अधि�कंारें परे अंतारेरेाष्ट्रीीयों प्रण र्शेाधिमा� हं। हमा व्यापारे औरे माानीवा अधि�कंारें परे सेंयोंुक्ता रेाष्ट्री कें 
माागणदार्शेणकं लिसेद्धांतां (UNGP) कें प्रतिता हमाारेे सेमाथणनी औरे सेंयोंुक्ता रेाष्ट्री ग्�ोब� कंॉम्पैैक्ट औरे सेताता तिवाकंासे �क्ष्योंं कें दासे लिसेद्धांतां कें प्रतिता हमाारेी 
प्रतिताबद्धताा कें अनीुसेारे कंामा कंरेताे हं।

हमा सेभोी आपूर्तितािकंतााणओं सेे इसे आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा कंा पा�नी कंरेनीे कंी अपेक्षा रेखताे हं। “आपूर्तितािकंतााण” ऐसेे ताृताीयों पक्ष कंो सेंदार्भिभोिता कंरेताा है 
जो क्षतितापूर्तिताि कें लि�ए Hershey कंो सेी�े सेामाानी योंा सेेवााए ंप्रदाानी कंरेताा है, जिजसेमां हमाारेे सेंघोटकं, सेामाग्रीी औरे पैकेंजिंजिग आपूर्तितािकंतााण; अनीुबंधि�ता 
तिवातिनीमााणताा औरे अनीुबंधि�ता पैकंसेण; श्रृंमा प्रदााताा; �ॉजिजस्टिस्टकं प्रदााताा; तिवातारेकं; �ाइसेंसे�ारेी; तिनीमााणण औरे रिरेयों� एस्टेट फैमाण; रेखरेखावा, मारेम्माता 
औरे सेंचॉा�नी (MRO) प्रदााताा; सेूचॉनीा प्रणा�ी प्रदााताा; औरे मााकेंटिंटिग औरे तिवाज्ञाापनी एजंलिसेयोंां, जिजनीमां उनीकंी माू�, अनीुर्षोंंगी योंा सेंबद्ध इकंाइयोंां 
र्शेाधिमा� हं �ेतिकंनी इन्हं ताकं सेीधिमाता नीहं हं। हमाारेे आपूर्तितािकंतााणओं कें उप-ठेाकेंदाारें योंा श्रृंमा एजंलिसेयोंं सेतिहता आपूर्तितािकंतााणओं सेे भोी आपूर्तितािकंतााण 
सेंतिहताा कंा पा�नी कंरेनीे कंी अपेक्षा कंी जाताी है। 

आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा सेभोी आपूर्तितािकंतााणओं कें कंमाणचॉारिरेयोंं परे �ागू होताी है, जिजसेमां उप-ठेाकेंदाारे योंा श्रृंमा प्रदााताा, तिवादेार्शेी योंा प्रवाासेी कंामागारे 
(सेामाूतिहकं रूप सेे, “कंामागारे”) कें मााध्योंमा सेे स्थाायोंी, अस्थाायोंी, प्रत्योंक्ष योंा अप्रत्योंक्ष रूप सेे कंामा परे रेखे गए ठेाकंा कंमाणचॉारेी र्शेाधिमा� हं।

हमाारेे आपूर्तितािकंतााण इसे आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा योंा सेमाकंक्ष आवाश्योंकंतााओं कंो उनीकें स्वायोंं कें सेंचॉा�नी मां औरे उनीकें आपूर्तितािकंतााणओं कंो कंामागारें 
द्वाारेा सेमाझाी जानीे वाा�ी भोार्षोंा मां बतााएगंे। आपूर्तितािकंतााणओं कंो पयोंाणप्ता औरे कुंर्शे� प्रबं�नी प्रणालि�योंं, नीीतितायोंं, प्रति�योंाओं औरे प्रलिर्शेक्षण कंो 
अपनीानीा चॉातिहए औरे इसे आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा मां तिनी�ाणरिरेता माानीकंं औरे आवाश्योंकंतााओं कंो बनीाए रेखनीे कें लि�ए माानीवााधि�कंारे औरे पयोंाणवारेणीयों 
उलिचॉता परिरेश्रृंमा कंरेनीा चॉातिहए।

हमा अपनीे आपूर्तितािकंतााणओं सेे सेभोी बाज़ारें मां �ागू रेाष्ट्रीीयों, रेाज्यों औरे स्थाानीीयों कंानीूनीं/तिवातिनीयोंमां कंा पा�नी कंरेनीे कंी अपेक्षा कंरेताे हं जिजनीमां वाे 
कंामा कंरेताे हं; हा�ा�तिकं, जहा� स्थाानीीयों कंानीूनी योंा माानीकं इसे आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा सेे श्विभोन्न हं, वाहां अधि�कं कंठाोरे माानीकं औरे लिसेद्धांता �ागू होताे हं।

Hershey हमाारेी वाशै्वि�कं आपरू्तिताि शंृ्रृंख�ा कें आकंारे औरे जढ़िट�ताा कंो पहचॉानीताी है, जो तिनीमााणतााओं, तिवातारेकंं औरे प्रसंेस्कंरेणकंतााणओं से े�ेकंरे बडे़ 
पैमाानी ेपरे कृंतिर्षों स्था�ं, पारिरेवाारिरेकं खतेां औरे छोोटे तिकंसेानीं ताकं फैै�ी हं। जबतिकं इसे सेमायों मंा हमाारे ेलि�ए हमाारेी वाशै्वि�कं आपरू्तिताि श्रृंृखं�ा मंा प्रत्योंकें 
आपरू्तितािकंतााण कें अनीुपा�नी कंी तिनीगरेानीी कंरेनीा संेभोवा नीहं है, हमा अपनीी आपरू्तितािकंतााण सेतंिहताा कें अनुीपा�नी कंा आकं�नी कंरेनेी कें लि�ए जोखिखमा परे 
आ�ारिरेता दृधिष्टकंोण कंा �ाभो उठाातेा हं। हमा योंह भोी सेमाझातेा हं तिकं हमाारेी तिवास्ताारिरेता मूाल्यों श्रृंृखं�ा मंा कुंछो प्रमाखु योंोगदाानीकंतााण, जसैे ेतिकं छोोटी जोता वाा�े 
तिकंसेानी, आज हमाारेी सेारेी उल्लिल्�खिखता आवाश्योंकंतााओं कंो पूरेा नीहं कंरे सेकंतेा हं। जब हमाारेी तिवास्ताारिरेता मूाल्यों श्रृंृखं�ा मंा गैरे-अनुीपा�नी कें माामा�ं 
कंी पहचॉानी कंी जाताी है, ताो तिनीरंेतारे सेु�ारे कंी भोावानीा सेे, Hershey इसे आपरू्तितािकंतााण सेतंिहताा मंा तिनी�ाणरिरेता आवाश्योंकंतााओं कंी परू्तिताि कंरेनी ेऔरे सेभंोवा 
होनी ेपरे आवाश्योंकंतााओं कंो पारे कंरे जानी ेकें लि�ए अपनेी आपरू्तितािकंतााणओं कें सेाथ कंामा कंरेनेी औरे उनीकंा सेमाथणनी कंरेनेी कें लि�ए प्रतिताबद्ध है। हमा अपनेी 
आपरू्तितािकंतााणओं कंो उनीकंी आपरू्तिताि शंृ्रृंख�ा मंा तिनीरंेतारे सेु�ारे �ानेी कें लि�ए उद्योोग कें प्रयोंासें मंा र्शेाधिमा� होनी ेकें लि�ए भोी प्रोत्सेातिहता कंरेतेा हं।

आपूर्तितािकंतााण द्वाारेा Hershey कंो सेी�े सेामाानी योंा सेेवााए ंप्रदाानी कंरेनीे कंी स्वाीकृंतिता सेे, आपूर्तितािकंतााण आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा कंो अपनीी स्वाीकृंतिता देाताा 
औरे इसेकंी आवाश्योंकंतााओं कंा अनीुपा�नी कंरेनीे कें इरेादेा कंो स्वाीकंारे कंरेताा है।
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आ�श्यकं�ाएं ंऔर अपेक्षााएंं

माानी� और श्रमा अधि�कंार   

Hershey हमाारेी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां �ोगं कें माानीवााधि�कंारें कंा सेम्माानी कंरेनीे कें लि�ए प्रतिताबद्ध है। हमा इसे नीीतिता कें लिसेद्धांतां कंो प्रोत्सेातिहता 
कंरेनीे औरे ब�ावाा देानीे कें लि�ए अपनीे आपूर्तितािकंतााणओं कें सेाथ उनीकें पूरेे नीेटवाकंण  मां कंामा कंरेताे हं, इसेकें सेाथ-सेाथ माानीवााधि�कंारें सेंबं�ी जोखिखमां 
औरे माुद्दें कंी पहचॉानी कंरेनीे, सेंभोातिवाता माानीवााधि�कंारे जोखिखमां कंा जवााब देानीे कें लि�ए उलिचॉता कंारेणवााई कंरेताे औरे सेमाथणनी औरे उपायों ताकं पहुंचॉ 
प्रदाानी कंरेताे हं।   

बंालं श्रमा: 

Hershey अपनीी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां बा� श्रृंमा कंो सेहनी नीहं कंरेताी है। हमा, जैसेा तिकं ILO कंन्वांर्शेनी 182 द्वाारेा परिरेभोातिर्षोंता तिकंयोंा गयोंा है, 
“बा� श्रृंमा कें सेबसेे बुरेे रूपं” कंा उन्माू�नी कंरेनीे कें लि�ए प्रतिताबद्ध हं। Hershey अपनीे आपूर्तितािकंतााण, उनीकें श्रृंमा एजंटं/एजंलिसेयोंं सेतिहता, उनीकें 
परिरेचॉा�नीं औरे उनीकंी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां बा� श्रृंमा कंो रेोकंनीे कंी अपेक्षा कंरेताी है औरे अपनीे आपूर्तितािकंतााणओं सेे आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां जहा� भोी वाे 
तिवाद्योमाानी हं, ऐसेी प्रथाओं कें उन्माू�नी कें उदे्देश्यों सेे उद्योोग कें प्रयोंासें मां भोाग �ेनीे कें लि�ए प्रोत्सेातिहता कंरेताी है।   

जबं�न माजदू�ी औ� माानवा तस्क�ी: 

Hershey अपनीी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ाओं मां जबरेनी माजदूरेी योंा माानीवा तास्कंरेी कंो सेहनी नीहं कंरेताी है। Hershey अपेक्षा कंरेताी है तिकं इसेकंी 
आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां सेभोी श्रृंमा स्वाैल्लिच्छाकं हं, औरे श्रृंधिमाकंं कंो आवााजाही कंी स्वातांत्रोंताा दाी जाए। जबरेनी माजदूरेी औरे माानीवा तास्कंरेी कें सेभोी रूप 
प्रतिताबंधि�ता हं, जिजनीमां बन्दाी, गु�ामा, बं�ुआ योंा जबरेनी श्रृंमा कंरेाए जानीे कें सेभोी रूप र्शेाधिमा� हं �ेतिकंनी योंह इनी ताकं ही सेीधिमाता नीहं है।   

•  जहा� स्थाानीीयों कंानीूनी अनीुमातिता देाताा है, 15 वार्षोंण सेे कंमा आयोंु योंा 14 वार्षोंण सेे कंमा आयोंु कें तिकंसेी भोी व्यल्लिक्ता कंो कंामा परे 
नीहं रेखा जाताा है, ऐसेा अपवाादा ILO कंी कंन्वांर्शेनी सेंख्योंा 138 कें योंा देार्शे मां रेोजगारे हेताु न् योंूनीतामा कंानीूनीी आयोंु कें 
अंतागणता, जो भोी अधि�कं है, सेंगता है।

•  18 वार्षोंण सेे कंमा आयोंु कें श्रृंधिमाकंं कें रेोजगारे योंा तिकंसेी भोी उपयोंोतिगताा कंो स्कूं�ी लिर्शेक्षा योंा व्यवासेाधियोंकं लिर्शेक्षा मां बाधि�ता 
नीहं बनीनीा चॉातिहए औरे/योंा बच्चं औरे योंुवाा श्रृंधिमाकंं (15 सेे 18 वार्षोंण कें बीचॉ) कंो ऐसेे कंामा मां नीहं �गानीा चॉातिहए जो 
माानीलिसेकं, र्शेारेीरिरेकं, सेामााजिजकं योंा नीैतिताकं रूप सेे खतारेनीाकं हो।

•  ऐसेे माामा�े जहां बा� श्रृंमा कंी पहचॉानी कंी जाताी है मां, ल्लिस्थातिता कें लि�ए उलिचॉता उपचॉारेात्माकं उपायोंं कंो �ागू तिकंयोंा 
जाएगा, जिजसेमां बच्चे योंा योंुवाा श्रृंधिमाकं कंो कंामा सेे हटानीा औरे उनीकंी सेुरेक्षा सेुतिनीश्वि�ता कंरेनीा र्शेाधिमा� है।

•  भोयों योंा ब�ोपयोंोग, जबरेदास्ताी कें मााध्योंमा सेे योंा अन्यों सेा�नीं कें मााध्योंमा सेे व्यल्लिक्तायोंं कंी उनीकें र्शेोर्षोंण कें उदे्देश्यों सेे 
भोताी, परिरेवाहनी, स्थाानीांतारेण, प्रश्रृंयों योंा प्रास्टिप्ता तिनीतिर्षोंद्ध है।

•  तिनीयोंोजिजता कंरेनीे सेे पह�े, आपूर्तितािकंतााण, उनीकें श्रृंमा एजंटं/एजंलिसेयोंं सेतिहता, श्रृंधिमाकंं कंो उनीकें रेोजगारे कें बुतिनीयोंादाी 
तिनीयोंमां औरे र्शेतां कें बारेे मां स्पष्ट रूप सेे उनीकें अधि�कंारें औरे जिज़म्माेदाारिरेयोंं कें सेाथ-सेाथ माजदूरेी, कंामा कें घोंटे, 
ओवारेटाइमा, �ाभों, अवाकंार्शे औरे अनीुर्शेासेनीात्माकं प्रति�योंाओं कें बारेे मां जानीकंारेी उनीकें द्वाारेा सेमाझाी औरे स्वाीकंारे 
कंी गई भोार्षोंा मां लि�खिखता, सेटीकं औरे सेमाझानीे योंोग्यों जानीकंारेी प्रदाानी कंरें। श्रृंधिमाकंं कंो अपनीे रेोजगारे कें तिनीयोंमां औरे 
र्शेतां कंी एकं प्रतिता अवाश्यों प्राप्ता होनीी चॉातिहए। श्रृंधिमाकं कें रेोजगारे कें तिनीयोंमां औरे र्शेतां मां कंोई भोी बदा�ावा श्रृंधिमाकं औरे 
आपूर्तितािकंतााण कें बीचॉ हुई सेहमातिता कें अनीुसेारे लि�खिखता रूप मां, उनीकें द्वाारेा सेमाझाी जानीे वाा�ी भोार्षोंा मां होनीा चॉातिहए। 
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हमाारेी जिज़म्मादेाारे भोताी औरे रेोजगारे नीीतिता कें अनीरुूप, Hershey तिनीयोंोक्ताा भोगुताानी लिसेद्धांता औरे उपभोोक्ताा सेामाानी फैोरेमा कें मुाख्यों उद्योोग लिसेद्धांतां 
कंा सेमाथणनी कंरेताी ह,ै औरे हमाारे ेआपरू्तितािकंतााणओं, उनीकें श्रृंमा एजंटं/एजंलिसेयोंं सेतिहता कंो भोी इनी लिसेद्धातंां कें अनुीसेारे कंायोंण कंरेनीा जरूरेी ह।ै   

सांघ औ� साामाूतिहैक साौदेबंाजी की स्वातंत्रता

Hershey अपनीे सेंपूणण सेंचॉा�नी औरे आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां कंमाणचॉारिरेयोंं कें सेंघो कंी स्वातांत्रोंताा औरे सेामाूतिहकं सेौदेाबाजी कें कंमाणचॉारिरेयोंं कें अधि�कंारें 
कंा सेम्माानी कंरेताी है। 

लि�खिखता अनीुबं�ं कें बजायों जबानीी अनीुबं� ताभोी स्वाीकंायोंण हो सेकंताे हं जब वाे �ागू कंानीूनी कें ताहता कंानीूनीी रूप सेे 
बाध्योंकंारेी रेोजगारे सेंबं� बनीाताे हं। 

•  अपनीे श्रृंमा एजंटं/एजंलिसेयोंं सेतिहता आपूर्तितािकंतााणओं कंो अपनीे रेोजगारे कंी र्शेतां कें रूप मां श्रृंधिमाकंं कें तिकंसेी भोी 
व्यल्लिक्तागता पहचॉानी दास्ताावाेज़, पासेपोटण सेतिहता योंात्रोंा दास्ताावाेज़ योंा उनीकंी माजदूरेी कंो अपनीे पासे नीहं रेखनीा चॉातिहए। 
कंमाणचॉारेी जुमााणनीे कें तिबनीा उलिचॉता योंा कंानीूनीी रूप सेे आवाश्योंकं नीोढ़िटसे परे कंामा छोोड़नीे औरे अपनीा रेोजगारे सेमााप्ता 
कंरेनीे कें लि�ए स्वातांत्रों हं।

•  तिनीयोंोक्ताा भोुगताानी लिसेद्धांता: तिकंसेी भोी श्रृंधिमाकं कंो नीौकंरेी पानीे कें लि�ए भोुगताानी नीहं कंरेनीा चॉातिहए – भोताी कंी �ागता 
कंा भोुगताानी श्रृंधिमाकं कें बजायों तिनीयोंोक्ताा द्वाारेा तिकंयोंा जानीा चॉातिहए।

•  माुख्यों उद्योोग लिसेद्धांता: प्रत्योंेकं श्रृंधिमाकं कंो आनीे-जानीे कंी स्वातांत्रोंताा होनीी चॉातिहए; तिकंसेी भोी श्रृंधिमाकं कंो नीौकंरेी पानीे कें 
लि�ए भोुगताानी नीहं कंरेनीा चॉातिहए; औरे तिकंसेी भोी श्रृंधिमाकं कंो कंामा कंरेनीे कें लि�ए ऋणी नीहं बनीानीा चॉातिहए योंा बाध्यों 
नीहं तिकंयोंा जानीा चॉातिहए।

•  Hershey कें लि�ए भोताी योंा तिनीयोंुल्लिक्ता सेे जुडे़ आपूर्तितािकंतााण योंा Hershey कें आपूर्तितािकंतााण कें लि�ए श्रृंधिमाकंं कंो उनीकें 
रेोजगारे कें लि�ए भोताी र्शेुल्कं देानीे योंा अन्यों सेंबंधि�ता र्शेुल्कंं कंा भोुगताानी कंरेनीे कंी आवाश्योंकंताा नीहं होगी। तिनीतिर्षोंद्ध र्शेुल्कं 
मां कंौर्शे� परेीक्षाए,ं लिचॉतिकंत्सेा जांचॉं, पासेपोटण औरे वाीजा प्रोसेेसिंसेिग र्शेुल्कं, योंात्रोंा औरे आवाासे, पृष्ठाभोूधिमा कंी जांचॉ, भोार्षोंा 
कंी व्याख्योंा योंा अनीुवाादा र्शेुल्कं, कंानीूनीी र्शेुल्कं औरे वादाी र्शेाधिमा� हो सेकंताे हं, �ेतिकंनी योंह इनी ताकं सेीधिमाता नीहं है। योंढ़िदा 
योंह पायोंा जाताा है तिकं ऐसेे तिकंसेी र्शेुल्कं कंा भोुगताानी श्रृंधिमाकंं द्वाारेा तिकंयोंा गयोंा है, ताो आपूर्तितािकंतााण द्वाारेा सेंबंधि�ता श्रृंधिमाकंं 
कंो र्शेुल्कं कंा भोुगताानी कंरेनीा होगा। 

•  श्रृंधिमाकंं कंो भोेदाभोावा, प्रतितार्शेो�, उत्पीड़नी योंा �माकंी कें डरे कें तिबनीा कंानीूनीी रूप सेे टे्रेड योंूतिनीयोंनी बनीानीे, स्वाेच्छाा सेे उसेमां 
र्शेाधिमा� होनीे योंा नी बनीानीे योंा अपनीी पसेंदा कें अन्यों सेंगठानीं मां र्शेाधिमा� होनीे औरे सेामाूतिहकं रूप सेे सेौदेाबाजी कंरेनीे कंा 
अधि�कंारे है।

•  श्रृंधिमाकंं कंो अपनीी योंूतिनीयोंनी योंा श्रृंधिमाकं प्रतितातिनीधि� स्वातांत्रों रूप सेे चॉुनीनीे कंा अधि�कंारे है। श्रृंधिमाकंं कें प्रतितातिनीधि�योंं कें सेाथ 
भोेदाभोावा नीहं तिकंयोंा जानीा चॉातिहए, उनीकें प्रतितातिनीधि�त्वा गतितातिवाधि�योंं कें आ�ारे परे अनीुलिचॉता व्यवाहारे योंा दंातिडता नीहं तिकंयोंा 
जानीा चॉातिहए। कंायोंणस्था� मां अपनीे कंायोंं कंो कंरेनीे कें लि�ए प्रतितातिनीधि�योंं कें पासे उलिचॉता पहुंचॉ होनीी चॉातिहए।

•  ऐसेे माामा�ं मां जहा� कंमाणचॉारिरेयोंं कंा सेंघो बनीानीे कंी स्वातांत्रोंताा स्थाानीीयों कंानीूनी द्वाारेा प्रतिताबंधि�ता है, सेंघो कंी स्वातांत्रोंताा कें 
वाैकंल्लिल्पकं सेा�नी, श्रृंधिमाकं प्रतितातिनीधि�त्वा औरे सेौदेाबाजी स्थाानीीयों कंानीूनी कें अनीुरूप बाधि�ता नीहं हंगे।

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/pdf/HSY_Ethical_recruitment_policy_2020.pdf
https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle
https://www.theconsumergoodsforum.com/wp-content/uploads/2022/11/Guidance-on-the-Priority-Industry-Principles.pdf
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गै�-भेेदभेावा 

Hershey कंायोंणस्था� परे तिकंसेी भोी प्रकंारे कें भोेदाभोावा कंो सेहनी नीहं कंरेताा है। हमा कंामा कें मााहौ� मां औरे हमाारेी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां तिवातिवा�ताा, 
सेमाानीताा औरे सेमाावाेर्शेनी कें लि�ए प्रतिताबद्ध हं। आपूर्तितािकंतााणओं कंो सेमाानी लिसेद्धांतां कें लि�ए प्रतिताबद्ध होनीा चॉातिहए औरे उन्हं सेबसेे अधि�कं भोेदाभोावा 
कें जोखिखमा वाा�े कंमाजोरे योंा हालिर्शेए परे कंामा कंरेनीे वाा�ी आबादाी कें अधि�कंारें कंा सेम्माानी कंरेनीे परे तिवार्शेेर्षों ध्योंानी देानीा चॉातिहए।   

Hershey कंंपनीी हमाारेे आपूर्तितािकंतााण तिवातिवा�ताा कंायोंण�मा कें मााध्योंमा सेे हमाारेी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां तिवातिवा�ताा, सेमाानीताा औरे सेमाावाेर्शेनी कंो ब�ावाा 
देानीे कें लि�ए प्रतिताबद्ध है। आपूर्तितािकंतााणओं कंो सेमाावाेर्शेी खरेीदा रेणनीीतिता अपनीानीे औरे पीप� ऑफै कं�रे (POC), मातिह�ाओं, अमाेरिरेकंी सेेनीा 
सेे सेेवाातिनीवाृत्ता �ोगं, तिवाकं�ांग �ोगं, LGBTQ+ व्यल्लिक्तायोंं योंा अन्यों व्यल्लिक्तायोंं, जो सेामााजिजकं आर्थिथिकं रूप सेे तिपछोडे़ वागण कंी श्रृंेणी मां आताे हं 
कें स्वााधिमात्वा वाा�ी कंंपतिनीयोंं कें सेाथ प्रतितातिनीधि�त्वा औरे व्ययों ब�ानीे कें लि�ए प्रोत्सेातिहता तिकंयोंा जाताा है। तिवातिवा� व्ययों परे त्रोंैमाालिसेकं रिरेपोर्टिंटिग कंो 
प्रोत्सेातिहता तिकंयोंा जाताा है औरे योंह आवाश्योंकं हो सेकंताा है। 

उत्पीड़न

Hershey कंायोंणस्था� परे योंा अपनीी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां उत्पीड़नी कंो सेहनी नीहं कंरेताी है। Hershey माानीवााधि�कंारे रेक्षकंं योंा माानीवााधि�कंारें कंी 
सिंचॉिताा सेाझाा कंरेनीे वाा�े तिकंसेी भोी व्यल्लिक्ता कें प्रतिता तिकंसेी भोी उत्पीड़नी, �माकंी, अपरेा�ीकंरेण योंा हिंहिसेा कंो सेख्ताी सेे प्रतिताबंधि�ता कंरेताी है औरे हमा 
अपनीे आपूर्तितािकंतााणओं सेे भोी इसेकंी अपेक्षा कंरेताे हं। 

•  तिकंसेी व्यल्लिक्ता कंी प्रजातिता; रेगं; सिं�िग; आयुों; रेाष्ट्रीीयों उत्पश्वित्ता; �माण; नीागरिरेकंताा ल्लिस्थातिता; वावैाातिहकं ल्लिस्थातिता; योंौनी रुलिचॉ; संेरेश्विक्षता 
सेघंो गतितातिवाधि� मंा से�ंग्नी होनी,े से�ंग्नी होनी ेसे ेबचॉनी;े �ंतिगकं पहचॉानी; ट्रेासंेजंडरे ल्लिस्थातिता; र्शेारेीरिरेकं योंा माानीलिसेकं तिवाकं�ागंताा; 
सेंरेश्विक्षता अनीभुोवाी ल्लिस्थातिता; आनीवुालंिर्शेकं जानीकंारेी; गभोाणवास्थाा (प्रसेवा औरे सेबंधंि�ता लिचॉतिकंत्सेीयों ल्लिस्थातितायोंं सेतिहता, स्तानीपानी सेे 
सेबंधंि�ता लिचॉतिकंत्सेीयों ल्लिस्थातितायोंं सेतिहता); कें आ�ारे परे आ�ारिरेता कंायोंणस्था� परे भोदेाभोावा योंा रेाष्ट्रीीयों, संेघोीयों, रेाज्यों, प्रातंाीयों योंा 
स्थाानीीयों कंानीनूी द्वाारेा सेंरेश्विक्षता अन्यों श्रृंशे्विणयोंा�, जो Hershey कें मूाल्योंं कें तिवापरेीता हं, सेख्ताी से ेवार्जिजिता ह।ै

•  आपरू्तितािकंतााणओं कंो श्रृंधिमाकंं योंा संेभोातिवाता श्रृंधिमाकंं कंो भोदेाभोावापणूण तारेीकें से ेगभोाणवास्थाा जाचंॉ योंा स्वाास्थ्यों जाचंॉं सेतिहता 
लिचॉतिकंत्सेा जाचंॉं कें अ�ीनी नीहं कंरेनीा चॉातिहए। जब स्थाानीीयों कंानूीनी कें अनीसुेारे स्वाास्थ्यों जाचंॉ जरूरेी होताा ह,ै ताो परिरेणामां 
कंा उपयोंोग श्रृंधिमाकंं कंो बखाणस्ता कंरेनेी योंा �ाग ूकंानीनूी कें सेाथ असंेगता तारेीकें से ेउनीकें खिख�ाफै भेोदाभोावा कंरेनी ेकें लि�ए नीहं 
तिकंयोंा जा सेकंताा है।

•  कंामा परे रेखनी ेऔरे तिनीयोंोजनी तिनीणणयों जिजनीमंा प्रतिताफै�, �ाभो, पदाोन्नतिता, प्रलिर्शेक्षण औरे तिवाकंासे, अनीुर्शेासेनी, औरे सेवेाासेमाास्टिप्ता 
से ेसेबंधंि�ता तिनीणणयों र्शेाधिमा� हं, पूरेी तारेह से ेश्रृंधिमाकं कें कंौर्शे�, क्षमाताा, अनुीभोवा औरे प्रदार्शेणनी परे आ�ारिरेता होता ेहं योंा अन्योंथा 
स्थाानीीयों कंानीनूी कें अनीरुूप हं। 

•  सेभोी श्रृंधिमाकंं कें सेाथ गरिरेमाा औरे सेम्माानी कें सेाथ व्यवाहारे तिकंयोंा जाएगा औरे वा ेतिकंसेी र्शेत्रोंतुाापणूण कंामा कंा मााहौ�, तिकंसेी 
भोी प्रकंारे कें अनीतैिताकं व्यवाहारे, बदामाार्शेी योंा �माकंानी,े हिंहिसेा योंा र्शेारेीरिरेकं दंाड, योंा र्शेारेीरिरेकं, माानीलिसेकं योंा योंौनी उत्पीड़नी योंा 
दुव्यणवाहारे कें अन्यों रूपं से ेपीतिड़ता नीहं तिकंए जाएगं।े 

•  इनी आवाश्योंकंतााओं कें सेमाथणनी मंा अनीुर्शेासेनीात्माकं नीीतितायोंं औरे प्रति�योंाओं कंो स्पष्ट रूप से ेपरिरेभोातिर्षोंता तिकंयोंा गयोंा ह ैऔरे 
सेभोी श्रृंधिमाकंं कंो सेलूिचॉता तिकंयोंा गयोंा ह।ै अनीुर्शेासेनीात्माकं उपायों उलिचॉता हं औरे इसेमंा र्शेारेीरिरेकं, माानीलिसेकं योंा मानीोवैाज्ञाातिनीकं 
दंाड र्शेाधिमा� नीहं हंग।े सेभोी अनीुर्शेासेनीात्माकं उपायोंं कंो पूरेी तारेह से ेकंागजं मंा दाजण तिकंयोंा जानीा चॉातिहए।

https://www.thehersheycompany.com/en_us/home/sustainability/sustainability-focus-areas/responsible-sourcing/supplier-diversity.html
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कामा के घं�े, माजदू�ी औ� लंाभे   

Hershey पूरेी आपरू्तिताि श्रृंृखं�ा मंा तिनीयोंोजिजता व्यल्लिक्तायोंं कें लि�ए कंामा कें घंोटे, माजदूरेी, �ाभों औरे सेवातैातिनीकं अवाकंार्शे कें संेबं� मंा �ाग ूकंानीनूीं औरे 
सेामातूिहकं सेौदेाबाजी कें सेमाझाौतां कंा पा�नी कंरेनी ेकें लि�ए प्रतिताबद्ध ह।ै Hershey कंामा तिकंए गए सेभोी घोटंं कें लि�ए कंमाणचॉारिरेयोंं कंो भोगुताानी कंरेताी 
ह।ै हमा अपनी ेआपरू्तितािकंतााणओं कंो ऐसेी तिनीवााणह माजदूरेी योंा आमादानीी कंा भोगुताानी कंरेनेी कंी ढ़िदार्शेा मंा कंामा कंरेनेी कें लि�ए प्रोत्सेातिहता कंरेता ेहं जो श्रृंधिमाकंं 
कें लि�ए हमाारेी तिनीवााणह माजदूरेी औरे आयों कंी ल्लिस्थातिता तिवावारेण कें अनुीसेारे अपनी ेपरिरेवाारे कें लि�ए सेभ्यों जीवानी स्तारे वाहनी कंरेनी ेकें लि�ए पयोंाणप्ता है।   

श्रधिमाक स्वाास्थ्य औ� साु�क्षाा   

Hershey अपेक्षा कंरेताी है तिकं सेभोी श्रृंधिमाकंं कंो सेुरेश्विक्षता औरे स्वास्था कंामा कंा मााहौ� उप�ब्ध कंरेायोंा जाए।   

•  श्रृंधिमाकं कंो माजदूरेी औरे �ाभो कंा सेमायों परे, तिनीयोंधिमाता रूप से,े औरे पणूण रूप से ेऔरे कंमा से ेकंमा �ागू कंानीनूीी न्योंनूीतामा 
माजदूरेी औरे तिकंन्हं भोी सेबंद्ध सेातंिवाधि�कं �ाभों कें बरेाबरे भोगुताानी तिकंयोंा जाताा ह।ै 

•  कंामा कें घोटें �ाग ूकंानीनूीी माानीदंाडं कंो परिरे�श्विक्षता कंरेता ेहं औरे ओवारेटाइमा कंा कंानीनूीी रूप से ेअतिनीवाायोंण बनीाए गए प्रीधिमायोंमा 
कंी दारे से ेयोंा ILO कंन्वंार्शेनी 1 द्वाारेा प्रदाानी तिकंए गए माागणदार्शेणनी कें अनीरुूप भुोगताानी तिकंयोंा जाताा ह ै(ओवारेटाइमा कें लि�ए 
भोगुताानी कंी दारे तिनीयोंधिमाता दारे कें सेवाा गनुीा से ेकंमा नीहं होगी) योंढ़िदा कंोई अधि�ढ़िदाष्ट प्रीधिमायोंमा नीहं है।

•  कंटौतितायोंं, जमााओं योंा माजदूरेी रेोकंनी ेकंो �ाग ूकंानीनूी कंा पा�नी कंरेनीा चॉातिहए, माजदूरेी कंो न्योंनूीतामा कंानीनूीी माजदूरेी से ेकंमा 
नीहं होनीा चॉातिहए औरे श्रृंधिमाकं द्वाारेा सेमाझानी ेवाा�ी भोार्षोंा मंा स्पष्ट अनुीमातिता �नेीी चॉातिहए। 

•  अनीुर्शेासेनीात्माकं उपायों कें रूप मंा माजदूरेी से ेकंटौताी बहुता अधि�कं नीहं होनीी चॉातिहए औरे इसे ेसेभोी स्थाानीीयों कंानूीनीी 
आवाश्योंकंतााओं कंा पा�नी कंरेनीा चॉातिहए।

•  प्रत्योंकें वातेानी अवाधि� कें लि�ए श्रृंधिमाकंं कंो वेातानी पचॉी दाी जाएगी, जिजसेमंा उनीकें प्रतिताफै�, तिनीयोंधिमाता औरे ओवारेटाइमा कें 
घोटंं मंा कंामा कें लि�ए भुोगताानी कंी गई माजदूरेी (योंढ़िदा कंमाणचॉारेी कंो प्रतिता घंोटा भुोगताानी तिकंयोंा जाताा ह ैताो); �ाभो, बोनीसे औरे 
प्रोत्सेाहनी; औरे तिकंसेी भोी सेहमाता योंा कंानीनूीी रूप से ेस्वाीकंायोंण कंटौताी आढ़िदा कें बारे ेमंा बताायोंा जाएगा।

•  आपरू्तितािकंतााणओं द्वाारेा सेतुिनीश्वि�ता तिकंयोंा जाएगा तिकं कंायोंण अनीसुेचूॉी औरे तिवाश्रृंामा अवाधि�योंा� �ाग ूस्थाानीीयों कंानूीनीी आवाश्योंकंतााओं 
कें अनीरुूप हं। श्रृंधिमाकं भोोजनी औरे तिवाश्रृंामा अवाकंार्शे कें हकंदाारे हं, जो कंमा से ेकंमा स्थाानीीयों कंानूीनी कें अनीरुूप होनेी 
चॉातिहए। कंामा कें घोटंो औरे अनीसुेलूिचॉयोंं कंो कंमाणचॉारिरेयोंं कें स्वाास्थ्यों योंा सुेरेक्षा कंो अत्योंधि�कं औरे नीकंारेात्माकं रूप से ेप्रभोावा 
डा�नी ेवाा�ा नीहं होनीा चॉातिहए। आपरू्तितािकंतााणओं कंो श्रृंमा व्यवास्थाा कें वाकैंल्लिल्पकं रूपं, श्रृंमा योंा सेामााजिजकं सुेरेक्षा कंानीनूीं औरे 
तिवातिनीयोंमां कें ताहता श्रृंधिमाकंं कें प्रतिता दााधियोंत्वां से ेबचॉनी ेकें लि�ए अस्थाायोंी श्रृंमा व्यवास्थाा, गृह-कंायोंण योंा प्रलिर्शेकु्ष योंोजनीा योंा अन्यों 
सेमाानी सेा�नीं कंा उपयोंोग नीहं कंरेनीा चॉातिहए। 

•  आपरू्तितािकंतााणओं कंो स्वाास्थ्यों औरे सुेरेक्षा जोखिखमा मालू्योंाकंंनी अवाश्यों कंरेनीा चॉातिहए, ताातिकं व्यवासेायों सेबंं�ी चॉोट औरे बीमाारेी, 
आपाताकंा�ीनी ल्लिस्थातितायोंं औरे घोटनीाओं, र्शेारेीरिरेकं रूप से ेमाागं कंरेनेी वाा� ेऔरे बारे-बारे तिकंए जानी ेवाा�े कंायोंं औरे 
खतारेनीाकं सेामातिग्रीयोंं जैसे ेखतारें कें जोखिखमा कंो रेोकंनी,े कंमा कंरेनी ेऔरे घोटानेी कें लि�ए संेभोातिवाता जोखिखमां कंी पहचॉानी, 
मालू्योंाकंंनी औरे मूाल्योंाकंंनी तिकंयोंा जा सेकें।

•  श्रृंधिमाकंं कंो प्रतितार्शेो� कें डरे कें तिबनीा भोधूिमाकंा, पदावाी योंा जिज़म्मादेाारेी से ेतिनीरेपके्ष, असेुरेश्विक्षता योंा अस्वाास्थ्योंकंरे कंामा कंरेनी ेकंी 
दार्शेाओं कंो अस्वाीकंारे औरे सूेलिचॉता कंरेनी ेकंा अधि�कंारे ह।ै

http://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/sustainability/HSY_Living_Wage_Income_Position_Statement.pdf
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खााद्य साु�क्षाा औ� गुणवात्ताा 

Hershey सेुरेश्विक्षता, उच्च गुणवात्ताा वाा�े उत्पादा उप�ब्ध कंरेानीे कें लि�ए सेमार्तिपिता है औरे हमा अपनीे आपूर्तितािकंतााणओं सेे इसे प्रतिताबद्धताा कंा सेमाथणनी 
कंरेनीे कंी अपेक्षा कंरेताे हं।  

भेूधिमा अधि�का� 

Hershey सेंपश्वित्ता योंा भोधूिमा वाातााणओं कें लि�ए देार्शेज �ोगं कंी स्वातातं्रों, पवूाण औरे सेलूिचॉता सेहमातिता कें लिसेद्धातंां कंा पा�नी कंरेनी ेकें लि�ए प्रतिताबद्ध ह।ै भोधूिमा 
कें उपयोंोग, पटे्टे परे देानी ेऔरे खरेीदानी ेमंा र्शेाधिमा� सेभोी आपरू्तितािकंतााणओं कंो इनी आवाश्योंकंतााओं कंा पा�नी कंरेनीा होगा। Hershey माानीवााधि�कंारें, 
पयोंाणवारेण औरे भोधूिमा कंी रेक्षा कंरेनेी वाा� े�ोगं कें प्रतिता उत्पीड़नी, �माकंी, अपरेा�ीकंरेण योंा हिंहिसेा कंो सेख्ताी सेे प्रतिताबंधि�ता कंरेताी है। 

•  तिनीयोंोजनी से ेपह�े औरे तिफैरे तिनीयोंधिमाता आ�ारे परे श्रृंधिमाकंं कंो आपाताकंा�ीनी तिनीकंासेी प्रति�योंाओं सेतिहता उलिचॉता व्यवासेाधियोंकं 
स्वाास्थ्यों औरे सुेरेक्षा नीीतितायोंं औरे प्रति�योंाओं कें संेबं� मंा श्रृंधिमाकंं द्वाारेा सेमाझाी जानेी वाा�ी भोार्षोंा (भोार्षोंाओं) मंा प्रलिर्शेश्विक्षता 
तिकंयोंा जाताा ह।ै श्रृंधिमाकंं कंो उलिचॉता व्यल्लिक्तागता सुेरेक्षा उपकंरेण मुाफ्ता मंा उप�ब्ध कंरेाए जातेा हं औरे इसेकें उलिचॉता उपयोंोग कें 
सेबंं� मंा तिनीदेार्शे ढ़िदायोंा जाताा ह।ै 

•  सेभोी श्रृंधिमाकंं कंो माफु्ता औरे पीनी ेयोंोग्यों पयेोंज� उप�ब्ध कंरेायोंा जाताा है।

•  सेभोी श्रृंधिमाकंं कंी सेुरेश्विक्षता, पयोंाणप्ता औरे सेाफै स्वाच्छाताा सेतुिवा�ाओं ताकं पहंुचॉ होनीी चॉातिहए, जो उनीकंी �ंतिगकं पहचॉानी कें 
अनीरुूप हो। स्वाच्छाताा सेतुिवा�ाओं मंा हंडवाासिंर्शेिग स्टेर्शेनी औरे सेाबनुी र्शेाधिमा� होनीा चॉातिहए। श्रृंधिमाकंं कंो र्शेौचॉा�योंं योंा स्तानीपानी 
ब्रांकें जो कंमा से ेकंमा, �ाग ूकंानीनूी कंा अनीुपा�नी कंरेता ेहं ताकं उलिचॉता पहंुचॉ दाी जानीी चॉातिहए। 

•  वंाढ़िट�ेर्शेनी, प्रकंार्शे, ताापमाानी औरे र्शेोरे कें स्तारे स्थाानीीयों कंानूीनी कंी आवाश्योंकंतााओं कें अनुीरूप होनेी चॉातिहए औरे श्रृंधिमाकंं कंी 
सेहजताा कें लि�ए पयोंाणप्ता होनेी चॉातिहए।

•  �ाग ूहोनी ेपरे आपरू्तितािकंतााण द्वाारेा, आपरू्तितािकंतााण कें श्रृंमा एजंट/एजंसेी, योंा अन्यों संेबद्ध द्वाारेा श्रृंधिमाकंं कें लि�ए आवाासे उप�ब्ध 
कंरेायोंा जानी ेपरे र्शेयोंनीगहृ स्वाच्छा, अच्छाी तारेह से ेरेखरेखावा तिकंए गए औरे सेुरेक्षा तिनीयोंमां कें अनीुपा�नी मंा होनेी चॉातिहए। 
श्रृंधिमाकंं कंो र्शेयोंनीगहृं कें भोीतारे औरे बाहरे आनी-ेजानी ेकंी स्वातातं्रोंताा होगी।

•  तिवातारिरेता तिकंए गए उत्पादां औरे सेवेााओं कंो �ागू कंानीनूी औरे Hershey कें सेख्ता गणुवात्ताा माानीकंं कें अनुीसेारे आवाश्योंकं 
खाद्यो सेुरेक्षा औरे गणुवात्ताा माानीकंं कंो पूरेा कंरेनीा चॉातिहए योंा उसेसे ेब�कंरे होनीा चॉातिहए जैसेा तिकं हमाारे ेआपरू्तितािकंतााण 
गणुवात्ताा अपके्षा मानैीअु� मंा उल्लिल्�खिखता ह।ै 

•  Hershey कंो उत्पादा कंी सेुरेक्षा योंा गणुवात्ताा कें संेबं� मंा तिकंसेी भोी सिंचॉिताा कंो सूेलिचॉता तिकंयोंा जानीा चॉातिहए। 

•  भोूधिमा हलिथयोंानीे कें सेभोी रूप तिनीतिर्षोंद्ध हं। 

•  आपूर्तितािकंतााण कंो सेोर्सिंसेिग कंी प्रथाओं, आपूर्तिताि श्रृंृंख�ाओं औरे परिरेचॉा�नीं सेे प्रभोातिवाता व्यल्लिक्तायोंं, स्वादेार्शेी �ोगं औरे 
स्थाानीीयों सेमाुदाायोंं कें भोूधिमा स्वााधिमात्वा अधि�कंारें कंा सेम्माानी कंरेनीा चॉातिहए औरे उन्हं बनीाए रेखनीा चॉातिहए।

•  मातिह�ाओं कें भोधूिमा स्वााधिमात्वा औरे अवाधि� औरे पहुचंॉ कें अधि�कंारे कंो माान्योंताा दाी जानीी औरे सेम्माानी ढ़िदायोंा जानीा चॉातिहए।

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/partners-and-suppliers/Supplier_Quality_Expectations_Manual.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/partners-and-suppliers/Supplier_Quality_Expectations_Manual.pdf
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पया��रण

Hershey अपनीी सेंपूणण आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां अपनीा पयोंाणवारेणीयों प्रभोावा कंमा कंरेनीे औरे सें�ारेणीयों परिरेचॉा�नी औरे कृंतिर्षों उत्पादानी सेंबं�ी पद्धतितायोंं 
कंा सेमाथणनी कंरेनीे कें लि�ए प्रतिताबद्ध हं। हमा अपनीे उनी आपूर्तितािकंतााणओं कें सेाथ कंामा कंरेताे हं जो उत्तारेदाायोंी औरे सें�ारेणीयों ढंंग सेे इसे प्रकंारे अपनीी 
घोटकं सेामातिग्रीयोंा�, पैकेंजिंजिग सेामातिग्रीयोंा� औरे अन्यों वास्ताुए� औरे सेेवााए� मा�गानीे कें लि�ए हमाारेे प्रयोंासें मां माहत्वापूणण भोागीदाारे हं जो नीकंारेात्माकं प्रभोावां 
कंो कंमा कंरेनीे मां मादादा कंरेंगे औरे वाायोंु, भोूधिमा, पानीी औरे जैवा तिवातिवा�ताा परे सेकंारेात्माकं प्रभोावां मां योंोगदाानी दंागे। 

•  स्वादेार्शेी �ोगं औरे स्थाानीीयों सेमाुदाायोंं कें लि�ए तिनी:र्शेुल्कं, पूवाण औरे सेूलिचॉता सेहमातिता देानीे कें अधि�कंारें कें सेम्माानी कंी पूर्तिताि 
कें लि�ए आवाश्योंकंतााओं कंा पा�नी सेभोी कंायोंं मां आवाश्योंकं है, ताातिकं तिकंसेी भोी अध्योंयोंनी, औरे बाताचॉीता, औरे/योंा 
सेंपश्वित्ता योंा भोूधिमा परे तिवाकंासे कें लि�ए सेहमातिता �ी जा सेकें, जिजसेकें उपयोंोग औरे हस्ताांतारेण सेतिहता कंानीूनीी, जातितागता योंा 
प्रथागता अधि�कंारे हं। 

•  आपरू्तितािकंतााणओं कंो वाायुों, जमाीनी, पानीी औरे जवैा तिवातिवा�ताा परे नीकंारेात्माकं प्रभोावां कंो रेोकंनी,े टा�नेी औरे कंमा कंरेनी ेकें लि�ए 
सेभंोातिवाता जोखिखमां कंी पहचॉानी कंरेनी,े आकं�नी औरे मालू्योंाकंंनी कंरेनी ेकें लि�ए तिनीरंेतारे पयोंाणवारेणीयों सेावा�ानीी बरेतानीी चॉातिहए।

•  परिरेचॉा�नीं कंो वाायों ुप्रदूर्षोंण, ग्रीीनीहाउसे गसैे उत्सेजणनी, अपलिर्शेष्ट तिनीपटानी, खतारेनीाकं अपलिर्शेष्ट, पानीी कें उपयोंोग औरे 
अपलिर्शेष्ट पानीी औरे जैवा तिवातिवा�ताा औरे संेरेश्विक्षता के्षत्रोंं से ेसंेबधंि�ता �ाग ूपयोंाणवारेणीयों कंानूीनीं औरे तिवातिनीयोंमां कंा पूरेी तारेह सेे 
पा�नी कंरेनीा चॉातिहए।

•  सेभोी आवाश्योंकं पयोंाणवारेणीयों परेधिमाट (जसैे ेतिवासेजणनी औरे बतिह:स्रवाण तिनीगरेानीी रिरेकंॉडण) प्राप्ता कंी जाताी है, उन्हं बनीाए औरे 
अद्योतानी रेखा जाताा है औरे सेभोी परिरेचॉा�नी संेबं�ी, पजंीकंरेण औरे प्रतितावादेानी आवाश्योंकंतााओं कंा पा�नी तिकंयोंा जाताा है।

•  सेंपणूण आपरू्तिताि श्रृंृखं�ा मंा परिरेचॉा�नी औरे कंायोंण, तिनीवाणनीीकंरेण योंा जवैा तिवातिवा�ताा कंी हातिनी मंा योंोगदाानी नीहं दंाग।े कंोकंो, पॉमा 
कें ता�े, कंागज औरे बोडण औरे सेोयोंा सेतिहता वानी-जोखिखमा वाा�ी वास्ताओुं कें आपरू्तितािकंतााण, Hershey कंी वानीं कंी कंटाई नीहं 
नीीतिता कंा पा�नी कंरंेग ेऔरे उनीकंो उच्च सेंरेक्षण मालू्यों वा उच्च कंाबणनी स्टॉकं के्षत्रोंं कंी सेुरेक्षा कें लि�ए अपनीी खुदा कंी वानीं 
कंी कंटाई नीीतिता औरे प्रतिताबद्धतााओं कंो �ागू कंरेनीा चॉातिहए। आपरू्तितािकंतााण हमाारेी वानीं कंी कंटाई नीहं नीीतिता मंा दार्शेाणई गई �ागू 
होनेी वाा�ी कंट-ऑफै ताारेीखं कें आ�ारे परे Hershey कंो केंवा� वाही संेघोटकं औरे सेामाग्रीी बेचंॉग ेजो वानीं कंी कंटाई औरे 
रूपातंारेण-माकु्ता कें रूप मंा सेत्योंातिपता हं। 

•  जसैेा तिकं तिवासेजणनी योंा तिनीपटानी से ेपह� ेआवाश्योंकं ह,ै परिरेचॉा�नी जतिनीता वाायों ुउत्सेजणनी, अपलिर्शेष्ट ज� औरे ठाोसे अपलिर्शेष्ट कंो 
लिचॉधि�ता तिकंयोंा जाताा ह,ै उनीकंी तिनीगरेानीी, तिनीयोंतं्रोंण औरे उपचॉारे तिकंयोंा जाताा ह।ै आपरू्तितािकंतााणओं कंो GHG उत्सेजणनी मंा कंमाी 
कें �क्ष्योंं कंो स्कंोप 1, स्कंोप 2 औरे स्कंोप 3 उत्सेजणनी कें अनीसुेारे तिनी�ाणरिरेता कंरेनी ेकें लि�ए प्रोत्सेातिहता तिकंयोंा जाताा ह।ै 

•  गैरे-GHG वाायोंमुाडं�ीयों उत्सेजणनी (जसैे,े नीाइट्रेसे ऑक्सेाइड औरे कंण), ऊजाण कंा उपयोंोग, पानीी कंा उपयोंोग, ठाोसे औरे 
ज� अपलिर्शेष्ट औरे जैवा तिवातिवा�ताा जसैे ेअन्यों क्षते्रोंं मंा पयोंाणवारेणीयों प्रभोावां कंो सेति�यों रूप से ेमाापनेी, प्रबंधि�ता कंरेनी ेऔरे 
प्रकंट कंरेनी ेकें सेाथ-सेाथ �क्ष्यों तिनी�ाणरिरेता कंरेनी ेऔरे पयोंाणवारेणीयों प्रभोावां कंो कंमा कंरेनेी कंी कंायोंण योंोजनीाओं कंो �ागू कंरेनीे 
कें लि�ए आपरू्तितािकंतााणओं कंो प्रोत्सेातिहता तिकंयोंा जाताा ह।ै वाार्तिर्षोंिकं पयोंाणवारेणीयों प्रदार्शेणनी परे सेावाणजतिनीकं प्रतितावादेानी कंो प्रोत्सेातिहता 
तिकंयोंा जाताा ह ैऔरे इसेकंी आवाश्योंकंताा हो सेकंताी है।

•   आपरू्तितािकंतााणओं कंो पानीी कंी खपता कंो कंमा कंरेनीा चॉातिहए, खासे ताौरे से ेउनी के्षत्रोंं मंा जो पानीी कंी कंमाी वाा�े क्षते्रोंं मंा ल्लिस्थाता 
हं, जसैेा तिकं WRI एक्वाडेक्ट टू� द्वाारेा परिरेभोातिर्षोंता तिकंयोंा गयोंा है।

https://www.wri.org/aqueduct
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•  आपरू्तितािकंतााणओं कंो अपलिर्शेष्ट प्रबं�नी पदाानी�ुमा कंा पा�नी कंरेता ेहुए शे्रृंष्ठा अपलिर्शेष्ट प्रबं�नी प्रति�योंाओं कंा उपयोंोग कंरेनीा 
चॉातिहए।

•  कृंतिर्षों सेबंधंि�ता कंमाोतिडटी कंा उत्पादानी योंा सेोर्सिंसेिग कंरेनी ेवाा�े आपरू्तितािकंतााणओं कंो धिमाट्टेी औरे पानीी कंी गुणवात्ताा कंो बनीाए 
रेखनी ेऔरे धिमाट्टेी औरे पानीी परे उनीकें प्रभोावां कंो कंमा कंरेनी ेकें लि�ए उलिचॉता कंदामा उठाानेी चॉातिहए औरे अपनीी आपरू्तिताि शृंखं�ा 
मंा रेासेायोंतिनीकं कंीटनीार्शेकंं औरे उवाणरेकंं कें उपयोंोग कंो कंमा कंरेनी ेकें लि�ए प्रोत्सेातिहता तिकंयोंा जानीा चॉातिहए।

पशुु कंल्याण 

Hershey हमाारेी पूरेी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां कृंतिर्षों पर्शेुओं कें कंल्योंाण मां सेु�ारे �ानीे कें लि�ए प्रतिताबद्ध है। Hershey तिब्रांढ़िटर्शे फैामाण एतिनीमा� वाे�फेैयोंरे 
कंाउंलिसे� द्वाारेा स्थाातिपता अंतारेरेाष्ट्रीीयों स्तारे परे स्वाीकृंता “पर्शेु अधि�कंारें कंी पांचॉ स्वातांत्रोंतााओं” कंो माान्योंताा देाताी है। हमा उम्माीदा कंरेताे हं तिकं पर्शेुओं 
सेे प्राप्ता होनीे वाा�ी सेामातिग्रीयोंं कें हमाारेे आपूर्तितािकंतााण अपनीी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां इनी अपेक्षाओं कंो पूरेा कंरेंगे औरे उन्हं सेंप्रेतिर्षोंता कंरेंगे।

•  पर्शेुओं से ेप्राप्ता होनी ेवाा�ी सेामातिग्रीयोंं कें आपरू्तितािकंतााणओं कंो Hershey कें फैामाण एतिनीमा� वेा�फेैयोंरे पोजीर्शेनी कंा पा�नी 
कंरेनीा चॉातिहए औरे “पर्शे ुअधि�कंारें कंी पाचंॉ स्वातातं्रोंतााओं” कंो माान्योंताा देाता ेहुए अपनीी खुदा कंी नीीतिता कंो �ागू कंरेनीा चॉातिहए: 

  •  भूोख औरे प्योंासे से ेमुाल्लिक्ता - पणूण स्वाास्थ्यों औरे तााकंता बनीाए रेखनेी कें लि�ए तााजा पानीी औरे आहारे उप�ब्ध कंरेकें।

 •  असेतुिवा�ा से ेमालु्लिक्ता - आश्रृंयों औरे आरेामादाायोंकं तिवाश्रृंामा क्षते्रों सेतिहता उपयुोंक्ता वााताावारेण प्रदाानी कंरेकें।

 •  भोयों औरे कंष्ट से ेमुाल्लिक्ता - माानीलिसेकं पीड़ा से ेबचॉनेी वाा�ी ल्लिस्थातिता औरे उपचॉारे सेतुिनीश्वि�ता कंरेकें।

 •  दादाण, चॉोट औरे बीमाारेी से ेआज़ादाी - रेोकंथामा योंा ताीव्र तिनीदाानी औरे उपचॉारे सेतुिनीश्वि�ता कंरेकें। 

 •  सेामाान्यों व्यवाहारे व्यक्ता कंरेनी ेकंी स्वातातं्रोंताा - पयोंाणप्ता जगह, उलिचॉता सुेतिवा�ाए ंऔरे जानीवारे कंो अपनीी तारेह कें 
पर्शेुओं कंा सेाथ प्रदाानी कंरेकें। 

•  आपूर्तितािकंतााण उच्चतामा नीैतिताकं माानीकंं कें अनीुसेारे अपनीे व्यवासेायों कंा सेंचॉा�नी कंरेताे हं औरे कंंपनीी कंी परिरेसेंपश्वित्तायोंं कें 
दुरुपयोंोग, भ्रष्टाचॉारे, रिरे�ताखोरेी, अनीुलिचॉता उपहारे, �नीवासेू�ी, गबनी औरे योंहा� ताकं तिकं तिहतां कें टकंरेावा कंी उपल्लिस्थातिता 
प्रतिताबंधि�ता औरे सेंसेूलिचॉता कंरेनीे वाा�े तिनीयोंंत्रोंण रेखताे हं। 

व्य�संाय नीैहि�कं�ा और संत्यहिनीष्ठाा 

सेत्योंतिनीष्ठाा हमाारेे माू� माूल्योंं मां सेे एकं है औरे उसेकें कंंद्र मां है जिजसेकें लि�ए हमा खडे़ हं। हमा अपनीे सेभोी तिहता�ारेकंं कें सेाथ तिवा�ासे कैंसेे बनीाताे हं, 
इसेकें लि�ए एकं नीैतिताकं कंंपनीी कें रूप मां कंामा कंरेनीा बुतिनीयोंादाी है। जिजनी देार्शें मां हमा अपनीी सेंपूणण आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां कंामा कंरेताे हं, Hershey 
नीीतितार्शेास्त्रोंीयों औरे कंानीूनीी रूप सेे व्यवासेायों कंा सेंचॉा�नी कंरेनीे कें लि�ए प्रतिताबद्ध है। हमाारेा अनीुपा�नी रेाजदूता कंायोंण�मा स्थाानीीयों “अनीुपा�नी 
चॉंतिपयोंंसे” कंा औपचॉारिरेकं नीेटवाकंण  है जो आवााज उठाानीे कंी सेंस्कृंतिता कंो ब�ावाा देाताा है औरे कंमाणचॉारिरेयोंं कें लि�ए अतितारिरेक्ता गोपनीीयों औरे ताटस्था 
चॉैनी� स्थाातिपता कंरेकें नीैतिताकंताा औरे अनीुपा�नी सेंबं�ी सिंचॉितााओं कंो ब�ानीे कें लि�ए आपूर्तितािकंतााणओं सेे सेंबंधि�ता सिंचॉितााओं कंो र्शेाधिमा� कंरेताा है। हमा 
नीीतितार्शेास्त्रोंीयों व्यवाहारे कें प्रतिता माज़बूता प्रतिताबद्धताा प्रदार्थिर्शेिता कंरेनीे वाा�े आपूर्तितािकंतााणओं कें सेाथ व्यवासेायों कंरेनीा पसेंदा कंरेताे हं।   

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/legal/farm-animal-welfare-position.pdf
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शिशुकायत तंत्र   

Hershey कें द्वाारेा आपूर्तितािकंतााणओं सेे अपेक्षा कंी जाताी है तिकं वाे व्यवासेायों औरे माानीवााधि�कंारें परे सेंयोंुक्ता रेाष्ट्री कें माागणदार्शेणकं लिसेद्धांतां (UNGP) 
कें प्रभोावार्शेी�ताा माानीदंाडं कें अनीुरूप लिर्शेकंायोंता तांत्रों प्रदाानी कंरें, जो माूल्यों श्रृंृंख�ा मां श्रृंधिमाकंं औरे अन्यों पक्षं कें लि�ए पारेदार्शेी, उत्तारेदाायोंी, गुमानीामा, 
तिनीष्पक्ष औरे गोपनीीयों हं। आपूर्तितािकंतााणओं कंो सेमायों-सेमायों परे UNGP प्रभोावार्शेी�ताा माानीदंाड कें तिवारुद्ध अपनीे लिर्शेकंायोंता तांत्रों कंी सेमाीक्षा कंरेनीे 
औरे प्रभोावार्शेी�ताा कें लि�ए इसेे आवाश्योंकंताानीुसेारे सेु�ारेनीे कें लि�ए प्रोत्सेातिहता तिकंयोंा जाताा है।   

•  आपरू्तितािकंतााणओं कंा व्यवासेाधियोंकं व्यवाहारे उलिचॉता, तिवाधि�सेम्माता औरे न्योंायोंोलिचॉता होनीा चॉातिहए। आपरू्तितािकंतााण प्रतितास्पर्धि�ियोंं 
कें सेाथ गैरे-कंानूीनीी सेहयोंोग मंा र्शेाधिमा� नीहं हंग,े जिजसेमंा बो�ी मंा हेरेाफेैरेी, मूाल्यों तिनी�ाणरेण, बाज़ारे आवाटंनी योंा ऐसेा 
कंोई अन्यों प्रतिताबधंि�ता व्यवाहारे र्शेाधिमा� ह ैजो स्वातातं्रों औरे तिनीष्पक्ष प्रतितास्प�ाण कंो सेीधिमाता कंरेताा है। आपरू्तितािकंतााणओं औरे 
व्यापारिरेकं भोागीदाारें द्वाारेा अपनीी बतिहयोंं औरे अश्विभो�ेखं मंा अपनीा व्यवासेाधियोंकं व्यवाहारे भोी सेही ढंंग सेे दार्शेाणयोंा जाएगा।

•  आपूर्तितािकंतााणओं कंो तिवादेार्शेी भ्रष्टाचॉारे आचॉरेण अधि�तिनीयोंमा (FCPA) औरे �ागू अंतारेाणष्ट्रीीयों भ्रष्टाचॉारे-तिनीरेो�कं कंन्वांर्शेनी 
सेतिहता जिजनी देार्शें मां वाे कंामा कंरेताे हं, उनीकें सेभोी भ्रष्टाचॉारे-रेो�ी कंानीूनीं औरे तिवातिनीयोंमां कंा पा�नी कंरेनीा होगा।

•  आपूर्तितािकंतााणओं द्वाारेा अपनीी बतिहयोंं औरे अश्विभो�ेखं मां अपनीे व् योंवासेाधियोंकं �ेनी-देानी कंो भोी सेही ढंंग सेे दार्शेाणयोंा जाएगा। 
आपूर्तितािकंतााण सेभोी �ागू आर्थिथिकं प्रतिताबं�ं, एटंी मानीी �ॉन्ड्रिं�िग औरे कंरे चॉोरेी रेो�ी कंानीूनी औरे तिनीयोंमां कंा पा�नी कंरेेगा। 

•  आपूर्तितािकंतााणओं कंो Hershey कें ऐसेे कंमाणचॉारिरेयोंं योंा उसेकें मानीोनीीता प्रतितातिनीधि�योंं कंो उपहारे औरे/योंा अत्योंधि�कं 
आतिताथ्यों कंी पेर्शेकंर्शे कंरेनीे सेे बचॉनीा चॉातिहए जो तिनीणणयों �ेनीे कंो प्रभोातिवाता कंरे सेकंताे हं योंा उन्हं ऐसेा कंरेनीे कंा कंारेकं 
माानीा जा सेकंताा है। Hershey कें कंमाणचॉारिरेयोंं योंा उसेकें नीाधिमाता प्रतितातिनीधि�योंं कंो ढ़िदाए जानीे वाा�े सेभोी व्यवासेाधियोंकं 
लिर्शेष्टाचॉारे Hershey कंी उपहारे औरे आतिताथ्यों नीीतिता कें अनीुरूप होनीे चॉातिहए।

• Hershey कंी गोपनीीयों जानीकंारेी ताकं पहुंचॉ रेखनीे वाा�े आपूर्तितािकंतााण औरे व्यवासेाधियोंकं भोागीदाारे हमाारेी अतिग्रीमा 
लि�खिखता सेहमातिता कें तिबनीा तिकंसेी अन्यों व्यल्लिक्ता कें सेमाक्ष उक्ता जानीकंारेी कंा खु�ासेा नीहं कंरेंगे। Hershey कें सेंबं� मां 
आपूर्तितािकंतााण कें पासे माौजूदा गोपनीीयों जानीकंारेी कंा उपयोंोग इनीसेाइडरे टे्रेहिंडिग मां सें�ग्नी होनीे योंा अन्यों कंानीूनीं कें उल्�ंघोनी 
मां उसेकंा सेमाथणनी कंरेनीे कें लि�ए नीहं तिकंयोंा जाएगा, योंा इसे तारेह सेे उपयोंोग नीहं तिकंयोंा जानीा चॉातिहए जो Hershey कंो 
नीकंारेात्माकं रूप सेे प्रभोातिवाता कंरेताा हो। योंह दााधियोंत्वा हमाारेे व्यवासेाधियोंकं सेंबं� सेमााप्ता होनीे कें बादा भोी जारेी रेहताा है। 

•  जिजसे सेीमाा ताकं आपूर्तितािकंतााणओं द्वाारेा Hershey कें लि�ए सेंयोंुक्ता रेाज्यों अमाेरिरेकंा मां माा� कंा परिरेवाहनी तिकंयोंा जाताा 
है, आपूर्तितािकंतााणओं द्वाारेा योंूएसे कंी सेीमाा र्शेुल्कं वाेबसेाइट https://www.cbp.gov/ (योंा अमाेरिरेकंी सेरेकंारे द्वाारेा 
इसे तारेह कें उदे्देश्यों कें लि�ए स्थाातिपता अन्यों सेति�यों वाेबसेाइट) परे C-TPAT (आतांकंवाादा कें तिवारुद्ध सेीमाा र्शेुल्कं-व्यापारे 
भोागीदाारेी) सेुरेक्षा प्रति�योंाओं कंा पा�नी तिकंयोंा जाएगा।

•  Hershey कें सेाथ व्यवासेायों कंरेताे सेमायों आपूर्तितािकंतााणओं कंो व्यल्लिक्तागता जानीकंारेी कें सेंग्रीह, उपयोंोग औरे सेुरेक्षा सेे 
सेंबंधि�ता सेभोी �ागू डेटा गोपनीीयोंताा औरे सेुरेक्षा कंानीूनीं औरे तिवातिनीयोंमां कंा पा�नी कंरेनीा चॉातिहए। आपूर्तितािकंतााणओं कंो 
�ागू डेटा गोपनीीयोंताा कंानीूनीं कें अनीुसेारे व्यल्लिक्तागता जानीकंारेी कंी गोपनीीयोंताा औरे तिनीजताा कंी सेुरेक्षा कें लि�ए उलिचॉता 
कंदामा उठाानीे चॉातिहए।

•  श्रृंधिमाकंं कंो अनीामा प्रतितावादेानी कंी अनीमुातिता देानी ेवाा�े लिर्शेकंायोंता तातं्रों कें बारे ेमंा पताा होनीा चॉातिहए औरे उनी ताकं पहुचंॉ होनीी 
चॉातिहए। प्रतितावाढे़िदाता सिंचॉितााओं औरे उल्�घंोनीं कंो सेमायोंबद्ध तारेीकें सेे सेबंोधि�ता तिकंयोंा जाताा है औरे स्पष्ट रूप सेे उल्लिल्�खिखता 
प्रति�योंा कंा पा�नी तिकंयोंा जाताा है। 

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/investors/code-of-conduct-hindi.pdf
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उल्लंंघनी या चिंचाि�ा कंी संूचानीा देेनीा 

Hershey हमाारेी आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा मां उनी श्रृंधिमाकंं कंी मादादा कंो माहत्वा देाताी है, जो सेंभोातिवाता उल्�ंघोनीं औरे सिंचॉितााओं कंी पहचॉानी कंरेताे हं औरे 
उनीकें बारेे मां सेद्भाावानीा सेे बो�ताे हं जिजन्हं सेंबोधि�ता कंरेनीे योंा सेमाझाानीे कंी आवाश्योंकंताा है।   

Hershey कंी कंंसेनीण �ाइनी मां जतााए जा सेकंनीे वाा�े माुद्दें कें उदााहरेणं मां �ागू कंानीूनी योंा इसे आपूर्तितािकंतााण आचॉारे सेंतिहताा कंा उल्�ंघोनी, 
माानीवााधि�कंारें कंा उल्�ंघोनी, भोेदाभोावा योंा उत्पीड़नी, पयोंाणवारेण कंा उल्�ंघोनी योंा वानीं कंी कंटाई, तिहतां कंा टकंरेावा, इनीसेाइडरे टे्रेहिंडिग, खाद्यो सेुरेक्षा कें 
माुदे्दे औरे सेद्भाावानीा सेे बो�नीे वाा�े तिकंसेी व्यल्लिक्ता कें खिख�ाफै प्रतितार्शेो� र्शेाधिमा� हं �ेतिकंनी इनी ताकं ही सेीधिमाता नीहं है।

रबंं�नी प्रणालंी और अनीुपालंनी कंा प्रदेशु�नी  

Hershey ऐसेे आपूर्तितािकंतााणओं कें सेाथ कंायोंण कंरेनीे कंी मांर्शेा रेखताी है जो हमाारेे माूल्योंं कंो सेाझाा कंरेताे हं औरे जो इसे आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा कंा 
पा�नी कंरेनीे वाा�ी कंायोंण योंोजनीाओं कंा सेति�यों रूप सेे �ागू कंरेताे हं। हमा तिनीरेंतारे सेु�ारे कें बारेे मां अपनीे आपूर्तितािकंतााणओं कें सेाथ सेहयोंोग कंरेनीे 
औरे कंामा कंरेनीे कें लि�ए भोी प्रतिताबद्ध हं।   

प्रबंं�न प्रणाशिलंयां 

आपूर्तितािकंतााणओं कंो अपनीे स्वायोंं कें व्यवासेायों सेंचॉा�नी औरे आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा कें भोीतारे इसे आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा सेतिहता सेभोी �ागू कंानीूनीं औरे 

•  सेद्भाावानीा सेे बो�नी ेवाा� ेश्रृंधिमाकंं कंी प्रतितादाण्ड, प्रतिताकंारे औरे प्रतिताहिंहिसेा सेे रेक्षा कंी जाताी है।

•  जहा ंप्रासेतंिगकं हो आपरू्तितािकंतााण लिर्शेकंायोंताकंतााणओं कें मुादे्दे कंो ह� कंरेनी ेकें लि�ए उनीकंो अन्यों चॉनैी�ं योंा प्रति�योंाओं, जैसेे 
तिकं स्थाानीीयों कंानीनूी प्रवाताणनी योंा कंायोंणस्था� सेबंं�ी एजंलिसेयोंं कंो उपयोंोग कंरेनेी सेे नीहं रेोकंंग।े 

•  आपरू्तितािकंतााणओं कंो लिर्शेकंायोंतां परे कंारेणवााई कंरेनेी वाा�ी उनीकंी आंतारिरेकं लिर्शेकंायोंता सेधिमातिता कंी संेरेचॉनीा मंा उलिचॉता सिं�िग 
सेतंा�ुनी तिनी�ाणरिरेता कंरेनेी कंा �क्ष्यों रेखनीा चॉातिहए।

•  योंढ़िदा लिर्शेकंायोंता तंात्रों कें मााध्योंमा सेे ऐसेी सिंचॉितााओं औरे उल्�घंोनीं कंी सूेचॉनीा दाी जाताी है जो आपरू्तितािकंतााण संेतिहताा कंा प्रत्योंक्ष 
उल्�घंोनी कंरेनी ेवाा�ी हं, ताो आपरू्तितािकंतााणओं कंो Hershey कंो सूेलिचॉता कंरेनीा होगा। 

•  उल्�घंोनीं औरे सेमास्योंाओं कंी सूेचॉनीा सेी� ेHershey कंी कंंसेनीण �ाइनी1 कंो दाी जानीी चॉातिहए, जो 60 सेे अधि�कं देार्शें 
मंा 24/7 उप�ब्ध एकं स्वातंात्रों तृाताीयों-पक्ष तिनीगरेानीी सेेवाा है, जो टो�-फ्रीी नंीबरे परे हरे जगह उप�ब्ध ह।ै कंंसेनीण �ाइनी 
कंमाणचॉारिरेयोंं, आपरू्तितािकंतााणओं औरे अन्यों पक्षं कें लि�ए फैोनी औरे इंटरेनेीट कें मााध्योंमा सेे उप�ब्ध ह;ै रिरेपोटण गमुानीामा रूप सेे 
कंी जा सेकंताी है। 

•  Hershey तिकंसेी भोी संेभोातिवाता उल्�घंोनी कें बारे ेमंा सेद्भाावानीा सेे रिरेपोटण कंरेनी ेवाा�े तिकंसेी भोी व्यल्लिक्ता कें खिख�ाफै प्रतितार्शेो� 
नीहं �ेताी ह ैऔरे नी ही प्रतितार्शेो� कंी अनीमुातिता देाताी है। 

1    फैोनी योंा www.HersheysConcern.com परे वाबे कें मााध्योंमा सेे सिंचॉितााओं कंो गोपनीीयों रूप सेे औरे गमुानीामा रूप सेे सेाझाा तिकंयोंा जा सेकंताा ह।ै पोटण� मंा “हमंा कंॉ� कंरंे” खंड 
मंा स्थाानी कंा चॉयोंनी कंरेनी ेपरे स्थाानीीयों टो�-फ्रीी फैोनी नीबंरे उप�ब्ध हो जाता ेहं। पोटण� कंी भोार्षोंा बदा�नी ेकें लि�ए, ऊपरेी दााए ंकंोनी ेमंा ल्लिस्थाता ड्रॉॉपडाउनी कें मााध्योंमा सेे भोार्षोंा चॉनंुी।

http://www.HersheysConcern.com
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माानीकंं कंा तिनीरेंतारे अनीुपा�नी बनीाए रेखनीे औरे सेुतिनीश्वि�ता कंरेनीे कें लि�ए पयोंाणप्ता औरे प्रभोावाी प्रबं�नी प्रणालि�योंां, नीीतितायोंां, प्रति�योंाए,ं तिवात्ताीयों 
दास्ताावाेज़, गैरे-अनीुपा�नी औरे लिर्शेकंायोंता प्रति�योंा औरे प्रलिर्शेक्षण कंायोंण�मा स्थाातिपता कंरेनीे चॉातिहए। हमा आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा मां उल्लिल्�खिखता प्रासेंतिगकं 
माुद्दें कें प्रबं�नी कें सेंबं� मां अपनीे आपूर्तितािकंतााणओं सेे अनीुरेो� कंरेनीे कंा अधि�कंारे सेुरेश्विक्षता रेखताे हं। माज़बूता प्रबं�नी प्रणालि�योंं कें सेंबं� मां अधि�कं 
माागणदार्शेणनी औरे जानीकंारेी कें लि�ए, कृंपयोंा हमाारेे आपूर्तितािकंतााण कंायोंण�मा गाइडबुकं औरे आपूर्तितािकंतााण गुणवात्ताा अपेक्षा माैनीुअ� कंो देाखं। 

आकलंन औ� लंेखाा प�ीक्षाा 

Hershey हमाारेे जिज़म्माेदाारे सेोर्सिंसेिग औरे माानीवााधि�कंारे उलिचॉता परिरेश्रृंमा कंायोंण�मा, योंानीी हमाारेे जिज़म्माेदाारे सेोर्सिंसेिग आपूर्तितािकंतााण कंायोंण�मा कें जरिरेए 
इसे आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा कें अनीुपा�नी कंी तिनीगरेानीी कंरेताी है। हमा स्वा-माूल्योंांकंनी प्रश्नाावा�ी, घोोतिर्षोंता औरे अघोोतिर्षोंता सेाइट परे स्वातांत्रों ताृताीयों-पक्ष 
�ेखा परेीक्षा, औरे श्रृंधिमाकं कंल्योंाण सेवाेक्षण जैसेे आंतारिरेकं औरे बाहरेी माूल्योंांकंनी तांत्रोंं कें मााध्योंमा सेे इसे आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा कें अनीुपा�नी कंो 
आपूर्तितािकंतााण कें स्वायोंं कें खचॉण परे सेत्योंातिपता कंरेनीे कंा अधि�कंारे सेुरेश्विक्षता रेखताे हं। इसे तारेह कंी �ेखा परेीक्षाओं मां आपूर्तितािकंतााण कंी सेुतिवा�ाओं, 
परिरेचॉा�नीं, बतिहयोंं औरे अश्विभो�ेखं, औरे आपूर्तितािकंतााण द्वाारेा उप�ब्ध कंरेाए गए आवाासे औरे गोपनीीयों कंमाणचॉारेी सेाक्षात्कंारें कंा तिनीरेीक्षण तिकंयोंा 
जा सेकंताा है। योंढ़िदा अनीुपा�नी कें उल्�ंघोनी देाखे जाताे हं, ताो आपूर्तितािकंतााण कंो Hershey द्वाारेा स्वाीकंायोंण आवांढ़िटता सेमायों सेीमाा कें भोीतारे सेु�ारेात्माकं 
कंारेणवााई कंरेनीी होगी।

योंढ़िदा आपूर्तितािकंतााण स्वाीकंायोंण सेमायों-सेीमाा कें भोीतारे सेु�ारेात्माकं कंायोंण योंोजनीाओं कंो �ागू कंरेनीे मां तिवाफै� रेहताे हं औरे गैरे-अनीुपा�नी कें तिकंसेी भोी 
कंायोंण कंा सेमाा�ानी नीहं कंरेताे हं, ताो Hershey अपनीे पूणण तिवावाेकं सेे औरे आपूर्तितािकंतााणओं कें प्रतिता तिकंसेी औरे दााधियोंत्वा कें तिबनीा खरेीदा कंो तिनी�ंतिबता 
कंरे सेकंताी है, तिकंसेी भोी खरेीदा आदेार्शे कें ताहता तिड�ीवारेी �ेनीे सेे इनीकंारे कंरे सेकंताी है औरे सेु�ारेात्माकं कंारेणवााइयोंं कें सेफै�ताापूवाणकं �ागू होनीे 
ताकं आपूर्तितािकंतााण कंी तिकंन्हं भोी वास्ताुओं योंा सेेवााओं कंो �ौटा सेकंताी है, योंा Hershey कें लि�ए उप�ब्ध तिकंन्हं भोी अन्यों अधि�कंारें योंा उपचॉारें 
कें अ�ावाा आपूर्तितािकंतााण कें सेाथ अपनीे व्यवासेाधियोंकं सेंबं� कंो सेमााप्ता कंरे सेकंताी है। 

पता लंगाने की क्षामाता औ� पा�दर्शिशुिता 

हमा आपूर्तितािकंतााणओं सेे उनी सेूचॉनीाओं कंा खु�ासेा कंरेनीे कंा अनीुरेो� कंरेनीे कंा भोी अधि�कंारे सेुरेश्विक्षता रेखताे हं जो Hershey कंो आपूर्तिताि कंी 
गई तिकंसेी भोी वास्ताु कंा उत्पादानी कंरेनीे वाा�ी सेुतिवा�ाओं कंी भोौगोलि�कं ल्लिस्थातिता, उनीकंी सेुतिवा�ाओं कें भोीतारे उत्पाढ़िदाता कंच्चे माा� कंी उत्पश्वित्ता औरे 
ग्रीीनीहाउसे गैसे उत्सेजणनी जैसेे पयोंाणवारेण प्रदार्शेणनी सेंकेंताकंं सेे सेंबंधि�ता हो सेकंताी हं।

 शुासंनी 

हमाारेी आपूर्तितािकंतााण आचॉारे सेंतिहताा कंा प्रबं�नी वाैश्वि�कं उत्तारेदाायोंी सेोर्सिंसेिग, खरेीदा दा� कंी जिज़म्माेदाारेी है औरे इसेकंा नीेताृत्वा हमाारेे वाैश्वि�कं उत्तारेदाायोंी 
सेोर्सिंसेिग तिनीदेार्शेकं द्वाारेा तिकंयोंा जाताा है जो उपाध्योंक्ष खरेीदा कंो रिरेपोटण कंरेताे हं जो वारिरेष्ठा उपाध्योंक्ष माुख्यों आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा अधि�कंारेी कंो रिरेपोटण 
कंरेताे हं। हमाारेे उत्तारेदाायोंी सेोर्सिंसेिग आपूर्तितािकंतााण कंायोंण�मा औरे सेंबंधि�ता उलिचॉता परिरेश्रृंमा कंायोंण�मां कें दैातिनीकं प्रबं�नी कंा नीेताृत्वा वाैश्वि�कं उत्तारेदाायोंी 
सेोर्सिंसेिग टीमा द्वाारेा तिकंयोंा जाताा है, जो खरेीदा औरे आपूर्तिताि श्रृंृंख�ा, �ाइसेंसिंसेिग औरे Hershey अनीुभोवा मां हमाारेे खरेीदाारें, श्रृंेणी औरे सेंबं� 
प्रबं�कंं कें सेाथ सेाझाेदाारेी मां है। वाैश्वि�कं उत्तारेदाायोंी सेोर्सिंसेिग टीमा इसे आपूर्तितािकंतााण सेंतिहताा कें लि�ए आपूर्तितािकंतााण कें अनीुपा�नी कंी तिनीगरेानीी कंरेताी 
है, सेु�ारेात्माकं कंायोंण योंोजनीाओं औरे क्षमाताा तिनीमााणण कें मााध्योंमा सेे आपूर्तितािकंतााणओं कें तिनीरेंतारे सेु�ारे कंा सेमाथणनी कंरेताी है, औरे भोतिवाष्यों मां उलिचॉता 
परिरेश्रृंमा कें लि�ए सेति�यों रूप सेे अवासेरें कंी पहचॉानी कंरेताी है। वाैश्वि�कं उत्तारेदाायोंी सेोर्सिंसेिग टीमा हमाारेी वाैश्वि�कं ल्लिस्थारेताा औरे ESG टीमा कें सेाथ 
धिमा�कंरे, तिवार्शेेर्षों रूप सेे ल्लिस्थारेताा प्रयोंासें कें आसेपासे कंामा कंरेताी है, जिजसेमां हमाारेी कृंतिर्षों औरे तिवातिनीमााणण आपूर्तिताि श्रृंृंख�ाओं सेतिहता हमाारेी सेंपूणण 
माूल्यों श्रृंृंख�ा मां माानीवााधि�कंारे औरे पयोंाणवारेण भोी र्शेाधिमा� हं। वाैश्वि�कं उत्तारेदाायोंी सेोर्सिंसेिग कें लि�ए अंतितामा देाखरेेख हमाारेे तिनीदेार्शेकं मांड� औरे हमाारेी 
कंायोंणकंारेी सेधिमातिता (माुख्यों कंायोंणकंारेी ऑति�सेरे औरे माुख्यों कंायोंणकंारेी ऑति�सेरे कंी प्रत्योंक्ष रिरेपोटण सेतिहता) मां तिनीतिहता है, जिजन्हं कंमा सेे कंमा �मार्शेः 
वाार्तिर्षोंिकं औरे तिद्वा-वाार्तिर्षोंिकं आ�ारे परे जानीकंारेी दाी जाताी है।

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/pdf/hindi-hershey-supplier-program-guidebook.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/partners-and-suppliers/Supplier_Quality_Expectations_Manual.pdf

