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नेतृ4 की ओर से एक संदेश

ि<य िम?@,

जब हम हष= की समृC िवरासत पर नजर डालते हK, वहां िपछले 120 वषM के दौरान कई उपलिQयां और मील के पRर िदखते हK। लेिकन आप उस तारीख को नहX पकY सकते जब 
हमने अपने उपभो0ाओ ंऔर िजनके साथ हम 4ापार करते हK उनका िव]ास अिज̂त िकया, _+िक यह एक िदन म` नहX aआ। यह काम वषM—वाbव म` दशक+ म` aआ—जब लोग+ 
ने हमार ेउcाद+ की ईमानदार अdाई की खोज की।

िव]ास हमारी सबसे मूfवान संपिh म̀ से एक ह।ै और यह सबसे नाजुक म` से भी एक ह।ै और वह िव]ास एक घटना, एक समाचार की कहानी, एक लापरवाह िटmणी 
से खो सकता ह,ै िजसे कमाने के िलए हमने इतनी मेहनत से काम िकया ह।ै यही कारण ह ैिक िजस तरह हम अपने 4ापार का संचालन करते हK, वह भी उतना ही 
महpपूण' ह ैिजतना वे उcाद िजq ̀हम बेचते हK। हमारी आचार संिहता हम` अपने कारोबार को िजrेदारी से संचािलत करने, नैितक िनण'य तैयार करने ... िव]ास 
बनाए रखने के िलए संसाधन और जानकारी ?दान करती ह।ै

हम आपको अपनी सिंहता को पuने और अपने कायM के माग'दश'न के िलए इसका उपयोग करने के िलए ?ोvािहत करते हK। आप जो कुछ करते हK उसे 
अdा करने के िलए ?यास करते रहw और िमxन हश= की महान िवरासत के ?ित सyे बने रहw। यिद आपकी कोई िचंता ह ैया कुछ गलत देखा ह,ै और 
जब भी आप सही चीज के बार ेम` अिनि}त हK, माग'दश'न चाहते हK तो बोल`। 

वह सब िजसे हमने एक साथ पूरा िकया, उस पर हम` गव' ह ैऔर इस महान 
कंपनी का िवनीत नेतृp करने के िलए तcर हK। हम जानते हK िक, साथ िमलकर, 
हम एक सकारा~क अंतर उc� करना जारी रख̀गे। 

िमशेल बक
अ�� और सीईओ
हशC कंपनी

हश= कंपनी l 2017 l आचार संिहता
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हमारी िवरासत

िव] भर म` कई कंपिनयां अपने �ांड+ और कंपिनय+ म` उपभो0ा िन�ा और िव]ास का 
िनमा'ण करने के िलए कYी मेहनत कर रही हK। लेिकन हश= �ांड? हमार ेलोग, हमार ेउcाद, 
हमारी िवरासत? एक आदमी के दश'न और स�ावना के िलए ध�वाद, उq ̀पहले से ही अdी 
तरह से जाना और बेहद पसंद िकया जाता ह।ै 

िमxन हश= ने, िवन� शु�आत से, एक कंपनी, एक समुदाय और एक सपने को आरभं िकया। 
आज, हम एक ऐसी कंपनी हK जो 80 से अिधक ?िति�त और वैि]क �ांड+ का उcादन 
करती ह ैऔर हमारा “समुदाय” हमार े�ार ेप̀िस�ेिनया की सीमाओ ंसे पर ेफैला aआ ह,ै 
िजसम` दुिनया भर म` 21,000 से अिधक उ�ेखनीय लोग शािमल हK।

लोग हम` केवल इसिलए नहX जानते िक हम _ा बनाते हK, बि� हम _ा करते हK इसके िलए 
भी जानते हK। हमने सामािजक �प से जाग�कता के िलए एक ?ित�ा का िनमा'ण िकया ह ै
और जहां हम रहते और काम करते हK, उन समुदाय+ म` बेहतर जीवन बनाने के िलए योगदान देते 
हK। िमxन हश= �ूल के मा�म से उ�ल भिव� के िनमा'ण और पास और दूर के बy+ की 
पौि�कता से लेकर कोको कृषक समुदाय को सश0 बनाने तक, िमxन हष= की िवरासत सदा 
बनी रहगेी।  

साथ म`, हम 1894 से दुिनया म̀ अdाई लाने के िलए काम कर रह ेहK। हमारी कहानी एक 
चॉकलेट बार के साथ शु� aई थी, लेिकन यह यहX ख~ नहX aई। िमxन हष= “अdा करने 
के �ारा अdा करो” म` िव]ास करते थे। और हर िदन हम कुछ बेहतर बना रह ेहK, चाह ेयह 
एक नया उcाद हो या लोग+ और समुदाय+ म` िनवेश करने के िलए एक नई वैि]क पहल हो। 
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दुिनया म)  
अ"ाई ला रहे हI

Jांड का वादा

िवLास करने की वजह

हम जो करते हI हर चीज म) Oायी और 
हािदQ क अ"ाई RS होती है:

हमार ेJांड: UािदS उWाद
और आकषYक अनुभव।

हमार े\ेय: िजनके संपकY  म) हम रहते हI उन 
ब^@ और समुदाय@ के जीवन म) सुधार।

हमार ेलोग: <ितबa, कbणामय कमYचारी।

अंतव'bु

http://WWW.HERSHEYSCONCERN.COM


हश= कंपनी l 2017 l आचार संिहता WWW.HERSHEYSCONCERN.COM 3

हम सही काम करते हI
िर]त कभी नहX
उपहार और मनोरजंन के बार ेम̀ िनयम+ को जान ̀
िन�� �प से ?ित�धा' करw 
अंद�नी जानकारी पर 4ापार न करw
िरकॉड' सही रख`
आयात, िनया'त और 4ापार अनुपालन िनयम+  
का पालन करwकरw 

हम अपनी कंपनी की रdा करते हI
हमारी संपिh की र�ा करw 
िहत+ का टकराव टाल ̀
हमारी कंपनी की ओर से बात न करw 

हम अ"े वैिLक नागिरक हI 
एक अdे ?बंधक बन ̀
अdाई को साझा करw और कुछ अलग करw 

हमारी अ"ाई म) िवLास 

16
16
18
19
20
21

22

23
23
25
26

27
27
29

30

नेतृ4 की ओर से एक संदेश
 
हमारी िवरासत
 

हम) अपनी संिहता पर गवY है 
यहाँ से ?ारभं करw 
अपनी िजrेदािरयां जान ̀
िबना डर ेबताएं 
जान` िक मदद के िलए कहां जाना है

हम एक निैतक कायYOल को बhावा देते हI
दूसर+ का आदर करw 
एक सुरि�त हश= को बuावा दw
मानवािधकार+ को कायम रख`

हम दूसर@ के <ित अपनी िजjेदारी को 
समझते हI

उcाद की गुणवhा और सुर�ा को बचाए रख`
िनजी जानकारी को िनजी रख`
हमार ेभागीदार+ का सrान करw 

1
 

2
 

4
4
6
6
7

8
8

10
11

12 

12
14
15

िवषय - सूची
अंतव'bु

http://WWW.HERSHEYSCONCERN.COM


WWW.HERSHEYSCONCERN.COM 4हश= कंपनी l 2017 l आचार संिहता

हम) अपनी संिहता 
पर गवY है

यहाँ से <ारंभ करm
हमारी सिंहता दशाYती है िक हम कौन हI और हमार ेिलए pा मह4पणूY है।

यह हम पर और हमार ेकाम पर लागू होने वाले कानून+, िनयम+ और कंपनी की नीितय+ का 
िसंहावलोकन ?दान करती ह,ै लेिकन यह उससे कहX अिधक ह।ै यह हमार ेसाझे मूf+ पर 
बनती ह।ै यही कारण ह ैिक हम हर कम'चारी और बोड' के सद� पर भरोसा करते हK िक वे 
हमारी संिहता का पालन करw और ऐसे िनण'य ल` िजससे दूसर+ के हमार े?ित िव]ास की र�ा 
हो सके। हम अपने सलाहकार+, िवतरक+, सह-िनमा'ताओ ंऔर आपूित̂कता'ओ ंसिहत हमार े
4ापार भागीदार+ के साथ-साथ हमार ेसहायक और संयु0 उप�म भागीदार+ से भी इससे कम 
की उrीद नहX करते-हम स िन�ा के अपने उy मानक+ के बार ेम` उन लोग+ के साथ संवाद 
करने की िजrेदारी को समझते हK और उq ̀हमार ेमूf+ एवं संचालन िसCांत+ म` से िकसी का 
भी उ�ंघन के िलए नहX कह सकते।

हमारी संिहता एक महान संसाधन ह,ै लेिकन यह हर उस ि¡ित को समािव� नहX करती, 
िजसका आपको काम पर सामना करना पY सकता ह,ै इसिलए आप जो कुछ करते हK, उसम` 
अdे िनण'य का उपयोग करना महpपूण' ह ैऔर यिद आप कभी भी सही कार'वाई के बार ेम` 
अिनि}त हK, तो मदद ल̀।

यहाँ से ?ारभं करw 

अपनी िजrेदािरयां जान ̀

िबना डर ेबताएं

जान` िक मदद के िलए कहां जाना है

अंतव'bु
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pा यह हमार ेमूq@ को 
<ितिबंsिबत करता है?

pा यह हशC और मेर े
सहकिमQ य@ के िलए 

अ"ा है?

यिद हर एक को इसके 
बार ेम) पता चले तो pा 
मu ठीक महसूस कwंगा?

pा हो  
अगर?

हमारी संिहता म) जो है और जहां मu काम 
करता xं उस देश के कानून@ के बीच 
टकराव है। मu िनि{त नह| xँ िक मुझे pा 
करना है।

सबसे अdा तरीका स¢ आव£कता का 
पालन करना ह,ै और अगर यह �� नहX ह,ै 
तो िविध िवभाग से माग'दश'न मांग`।

आL} नह| हI? अपने आप से पूछm: 

अगर आप इन सब सवाल+ का 
जवाब “हाँ” म̀ दे सकते हK, तो 
शायद यह आगे बuने के िलए 
सुरि�त ह।ै लेिकन अगर उनम̀ 
से िकसी का जवाब “नह|” या 
“िनि{त नह|” ह,ै तो आपको 
�कना चािहए और पुनिव̂चार 
करना चािहए। यह हमेशा उिचत 
ह—ैिकसी भी ि¡ित म`, िकसी भी 
पिरि¡ित म`-मदद मांगना।
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अपनी िजjेदािरयां जान)
हमारी <ित�ा आपके हाथ@ म) हI।

इससे कोई फक'  नहX पYता िक आप _ा काम करते हK या आप इसे कहां करते हK, आप हश= 
हK। िजस तरह आप ? ेक 4ापार संबंध+, हर लेन-देन और हर उcाद को देखते हK, इसके बार े
म` सोच` और सुिनि}त करw िक आपके काय' हमेशा हमार ेमूf+ को ?ितिबं¤िबत करते हK। हमारी 
संिहता और नीितय+ के साथ-साथ उस देश (या देश+) के काननू+ और िनयम+ का पालन करw, 
जहाँ आप काम करते हK और जो हमने बनाया ह,ै उसकी र�ा करw। और, आपके िलए िनधा'िरत 
?िश�ण पूरा करw—यह नवीन जानकारी से लैस रहने का सबसे अdा तरीका ह,ै िजसकी आपसे 
उrीद की जाती ह।ै 

यिद आप कुछ गैरकानूनी या अनैितक देखते हK या आपको संदेह ह,ै तो दूसरी ओर देखना या दूसर े
को पहल करने देना आसान ह-ैपरतंु दुराचार हम सभी को ?भािवत करता ह।ै िरपोट' करने के िलए 
कोई भी िचंता बaत छोटी नहX होती। अपनी िचंताओ ंको तुरतं साझा करw और िकसी भी आंतिरक 
जांच म` पूरी तरह से और ईमानदारी से सहयोग करw। �ान रख` िक कोई भी 4ि0, जो हमारी 
संिहता का उ�ंघन करगेा, उसे हश= के साथ रोजगार की समाि§ सिहत सुधारा~क कार'वाई का 
सामना करना पYेगा।

यिद आप लोग+ को संभालते हK, तो आप पर और भी अिधक िजrेदारी ह।ै उदाहरण के �ारा 
नेतृp करw, सिुनि}त करw िक आपकी टीम के सद�+ को पता ह ैिक संिहता उनके िलए एक 
संसाधन ह ैऔर आप जो करते हK और िजसकी आप दूसर+ से उrीद रखते हK, उसम̀ कोई अंतर 
नहX ह।ै एक ऐसा काय'¡ल बनाएं जहां कम'चारी सवाल+ और िचंताओ ंके साथ आगे आने म` 
सहज महसूस करw और जब वे मु¨+ को उठाएं तब उq ̀समथ'न दw। नेकनीयत से िचंताओ ंको साझा 
करने वाले कम'चािरय+ के िखलाफ कभी भी जवाबी कार'वाई न करw, और उq ̀दूसर+ के �ारा की 
जा सकने वाली बदले की कार'वाई से भी बचाएं।

िबना डरे बताएं
हम <ितशोध को बदाY� नह| करत।े

एक कंपनी के �प म` हम जानते हK िक आगे 
आना और अपनी िचंताओ ंको दूसर+ से साझा 
करना साहस की बात ह।ै हम ऐसे िकसी 4ि0 
के िखलाफ ?ितशोध की कार'वाई नहX करwगे 
या बदला लेने की अनुमित नहX दwगे जो कंपनी 
की गितिविधय+ के बार ेम` ?« या िचंताओ ंको 
उठाता ह।ै हम ऐसे िकसी 4ि0 के िखलाफ 
?ितशोध की कार'वाई नहX करwगे या बदला लेने 
की अनुमित नहX दwगे जो संभािवत दु4'वहार 
या कानूनी उ�ंघन+ के बार ेम` हम` या सरकारी 
अिधकािरय+ को नेकनीयत से िरपोट' देता ह ै
अथवा दु4'वहार या कानूनी उ�ंघन की जांच 
म̀ सहायता करता ह।ै 

आप चाह ेिकसी से संपक'  करw, आपको 
िव]ास होना चािहए िक आप सही काम कर 
रह ेहK और यह भी िक आपकी िचंता को तुरतं 
और उिचत �प से संभाला जाएगा। हम दुराचार 
की िरपोट' की अdी तरह से जांच करते हK, 
जानकारी का खुलासा िसफ'  उनको िकया जाता 
ह,ै जो लोग इस सम�ा को हल करने के िलए 
अपेि�त होते हK।

pा हो  
अगर?

मुझे संदेह है—लेिकन िनि{त नह| xं—िक 
कोई हमारी संिहता का उ�ंघन कर रहा 
है। pा मुझे अपनी िचंता अपने तक 
सीिमत रखनी चािहए?

नहX। यिद आपको उ�ंघन का संदेह ह,ै तो 
कुछ कहw। इंतजार करने और दूसर+ या कंपनी 
के िलए नुकसान का जोिखम लेने की बजाय 
एक संभािवत सम�ा को उठाना बेहतर ह।ै 
“नेक नीयत” से िरपोिट¬ ग का मतलब ह ैिक 
आप उस जानकारी के साथ ईमानदारी से 
आगे आ रह ेहK, िजसे आप सही मानते हK, 
भले ही जांच के बाद यह पता चले िक आप 
गलत थे।

सां�ृितक wप से, नेतृ4 की िOित म) 
होने वाले िकसी �ि� के बार ेम) एक िचंता 
की िरपोटY करना आम बात नह| है। मुझे 
pा करना चािहए?

अपनी िचंताओ ंके बार ेम` कुछ कहना 
महpपणू' ह।ै हश= जब िचंताओ ंकी जांच 
करता ह ैतो अपने िविवध काय'बल का सrान 
करता ह,ै िविभ� सां�ृितक मानदंड+ को 
समझता ह ैऔर जानकारी को साझा करने 
वाले 4ि0 की पहचान के साथ साझा की 
गई जानकारी की र�ा के िलए सभी उिचत 
कार'वाई करता ह।ै
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अंतव'bु

आप हशC हI।
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जान) िक मदद के िलए कहां जाना है
आपकी सहायता करन ेके िलए, लोग हमशेा तयैार हI।

कोई सवाल, सम�ा या िचंता ह?ै ादातर मामल+ म̀, आपका ?बंधक आपका पहला संपक'  िबंदु 
होना चािहए। उसके आपकी िचंता को समझने और उिचत कार'वाई करने के िलए अdी ि¡ित म` 
होने की उrीद ह।ै यिद आप अपने ?बंधक के साथ बात करने म̀ असहज महसूस कर रह ेहK या 
यिद आप पहले से ही कोई िचंता साझा कर चुके हK और महसूस करते हK िक इसका ठीक तरीके से 
समाधान नहX िकया जा रहा ह,ै तो मानव संसाधन या ?बंधन अथवा िन® म` से िकसी एक सद� से 
संपक'  करw:

इस संिहता म` ऐसा कुछ भी नहX ह ैजो आपको संघीय, रा या ¡ानीय कानून+ के संभािवत 
उ�ंघन के बार ेम` सरकारी एज`िसय+ से संवाद करने या सरकारी एज`िसय+ को जानकारी ?दान 
करने, सरकारी एज`िसय+ के साथ िशकायत दज' करने अथवा सरकारी एज`सी की जांच या काय'वाही 
म` भाग लेने से रोकता ह ैऔर सिंहता यह मांग नहX करती ह ैिक आपको इस तरह के िकसी भी संवाद 
के िलए कंपनी को सूिचत करना होगा।

हश= कंपनी l 2017 l आचार संिहता

कुछ देश+ म̀, िचंता लाइन केवल िविश� ?कार के आचरण से संबंिधत िरपोट' ¯ीकार कर 
सकती ह ै(उदाहरण के िलए, िवhीय, लेखांकन, लेखा परी�ा या घूसखोरी के मामल+ के 
िलए)। यिद आप एक ऐसी सम�ा के बार ेम` बात कर रह ेहK िजसे कानूनी आव£कताओ ं
के अनुसार ¡ानीय bर पर संभाला जाना चािहए, तो िचंता लाइन िवशेष° आपको वापस 
¡ानीय ?बंधन या मानव संसाधन के संपक'  करने के िलए िनद±िशत करwगे। 

जब आप—चाह ेफोन से या वेब से- िचंता लाइन से संपक'  करते हK— तब आप जो जानकारी 
साझा करwगे उसे एक वेब आधािरत ?प² दज' कर लेगा और यह सुिनि}त करने के िलए 
िक उिचत िवशेष°ता वाले 4ि0 ?भावी ढंग से ?« या िचंता का जवाब दे सक̀, वह 
सूचना कंपनी को जारी की जाएगी। िनि}ंत रहw-कंपनी इस ?ि�या को बaत गंभीरता 
से लेती ह ैऔर आपके िनवेदन की गोपनीय ?कृित को बनाए रखने का ?यास करती ह।ै 
आपके ?« या िचंता की िरपोिट¬ ग के बाद, आपको एक केस नंबर ?ा§ होगा जो आपके 
िनवेदन के संबंध म` जांच और ि¡ित का अ´तन लेने म` आपका संदभ' होगा।
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ऑनलाइन िरपोटY करm:
www.HersheysConcern.com

फोन के �ारा िरपोटY करm:
हमार े¡ान+ से, ि¶क करw ¡ानीय नंबर+ के िलए।

िचंता लाइन भी आपके िलए  
एक उपल� संसाधन है।

यह एक ¯तं² िरपोिट¬ ग सेवा के �ारा संचािलत ह,ै आप ?« पूछने या हमारी संिहता, 
हमारी नीितय+, हमारी काय'िविधय+ अथवा कानून के उ�ंघन के आरोप+ के बार ेम` बात 
करने के िलए, फोन या वेब के मा�म से िचंता लाइन से कभी भी संपक'  कर सकते हK। 

आप गोपनीय �प से भी िरपोट' जमा कर सकते हK। 

अंतव'bु

िविध िवभाग

Law Department
The Hershey Company
19 East Chocolate Avenue
Hershey, PA 17033
USA

नैितक �वसाय <थाओ ं
की सिमित

c/o General Counsel
The Hershey Company
19 East Chocolate Avenue
Hershey, PA 17033
USA

<कटीकरण सिमित

एक औपचािरक बैठक के दौरान एक समूह 
के �प म̀ या िकसी 4ि0गत सद� 
के मा�म से, या िभ� ?कार से, हमारी 
?कटीकरण सिमित को सूचना ?दान की 
जा सकती ह।ै

लेखा परीdा सिमित या बोडY के 
Uतं? िनदेशक

ईमेलः  
auditcommittee@hersheys.com
c/o General Counsel
The Hershey Company
19 East Chocolate Avenue
Hershey, PA 17033
USA

http://WWW.HERSHEYSCONCERN.COM
http://www.HersheysConcern.com
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हम एक निैतक 
कायYOल को 
बhावा देते हI

दूसर@ का आदर करm
हम अपन ेउ�ेखनीय लोग@ की वजह स ेही आज सफल हI।

हम एक टीम हK, लेिकन हम कई िवचार+, अनुभव+ और पृ�भूिम का ?ितिनिधp करते हK। हम एक 
दूसर ेके योगदान की क¸ करते हK और मानते हK िक हर एक को सफल होने के िलए एक समान 
मौका िदया जाना चािहए—हमार ेल¹+ और पहल को आगे बuाने के िलए यह आव£क ह।ै एक 
सकारा~क वातावरण बनाकर हश= के काय'¡ल को एक िविवध, समावेशी और सrानजनक 
काय'¡ल बनाए रखने के िलए अपनी भूिमका अदा करw और हमार ेिविवध सहयोिगय+ �ारा 
काय'¡ल पर लाई जाने वाली िविभ� ताकत+ और ?ितभाओ ंको पहचान`।

दूसर+ का आदर करw 

एक सुरि�त हश= को बuावा दw 

मानवािधकार+ को कायम रख`

अंतव'bु
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pा हो  
अगर?अ"ाई काम करती है 
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जब हम िनधाYिरत ल� से चूक जाते हI तो 
मेरा <बंधक अ�र अपना आपा खो देता 
है और टीम के सभी सद�@ पर िच�ाता 
है।pा यह उWी�न है?

यह िनभ'र करता ह,ै लेिकन कारण जो भी हो, 
यह ि¡ित काम के िलए एक नकारा~क 
माहौल पैदा करती ह।ै यह ऐसा 4वहार ह,ै 
िजसका कंपनी समाधान करगेी, _+िक यह 
उस ?ितबCता का उ�ंघन करती ह,ै जो 
हमने एक सrानजनक काय'¡ल के िलए 
बनाई ह।ै मानव संसाधन, िविध िवभाग या 
िचंता लाइन के साथ अपनी िचंताओ ंको 
साझा करw।

हमारा एक आपिूतQ कताY मेर ेएक सहकम� के 
िलए अपमानजनक, उ� से संबंिधत िट�णी 
कर रहा है। मुझे कुछ कहना चािहए?

हां। यिद आप ऐसा करने म` सुिवधाजनक 
महसूस करते हK, तो आपूित̂कता' से इसे बंद 
करने के िलए कहw। आप चाहw, तो अपने 
?बंधक, िविध िवभाग या िचंता लाइन के साथ 
अपनी िचंताओ ंको साझा करw। हम अपने 
काय'¡ल (या िकसी काय' से संबंिधत घटना 
म`) पर उcीYन के िकसी भी �प को बदा'º 
नहX करते, चाह ेकार'वाई की शु�आत िकसी 
कम'चारी, िकसी »ाहक, िकसी आपिूत̂कता' 
�ारा की गई हो-या हमार ेकाय'¡ल पर िकसी 
और के �ारा।

•  दूसर+ से उसी तरह पेश आएं िजस 
तरह के बता'व की आप खुद के िलए 
उrीद रखते हK।

•  हमारी िविवधता का ज« मनाएं। 
सुन` और िविभ� िवचार+ के िलए 
»हणशील बन`।

•  यिद आप िकसी के जाित, रगं, िलंग, 
रा¼ीय मूल, आयु, धम', नागिरकता की 
ि¡ित, िवकलांगता, िचिकvा हालत, 
यौन अिभिव�ास, िलंग पहचान, 
सेवािनवृिh की ि¡ित, वैवािहक 
ि¡ित या िकसी अ� िवशेषता के 
आधार पर कानून �ारा संरि�त 4ि0 
से भेदभाव या उcीYन देखते हK, या 
आपको ऐसा संदेह ह,ै तो बताएं।

•  उcीYन, बदमाशी और अपमानजनक 

आचरण से म0ु काम के माहौल को 
बuावा दw—वह शारीिरक, मौिखक या ½£ 
चाह ेजैसा हो। आप इस आ]ासन के 
साथ अपनी िचंताओ ंको साझा कर सकते 
हK िक हश= नेक नीयत से की गई िरपोट' 
के मामले म` िकसी के िखलाफ बदले की 
कार'वाई बदा'º नहX करता ह।ै 

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  भेदभाव और उcीYन  रोकथाम की नीित
-  काय'¡ल नीित म` अनुिचत आचरण

अंतव'bु

हमारी िविवधता का ज� मनाएं।
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एक सुरिdत हशC को बhावा दm
हम हर कमYचारी की सरुdा और बचाव को मह4 देत ेहI।

हम एक दूसर ेको देखते हK। हम अपनी सुर�ा काय'िविधय+ का पालन करते हK और सुर�ा 
की सं�ृित को बuावा देते हK, _+िक हमार ेलोग, हमारी सबसे बYी संपिh हK। हर कम'चारी 
को अपने काम, पदनाम या िजrेदारी की परवाह िकए िबना लोग+ की सुर�ा के िलए 
त¾ाल कार'वाई करने का अिधकार ह।ै यिद आप एक ऐसी ि¡ित देखते हK, जो दूसर+ को 
खतर ेम` डाल सकती ह,ै तो कार'वाई करw, हर समय और सभी ¡ान+ म̀, अपने आप को और 
अपने सहकिम̂य+ को चोट से मु0 रखने के िलए काम करw।

जब िहंसा के काम या धमिकय+ की बात आती ह ैतो एक शू� सहनशीलता की नीित का 
पालन करw। आप के आसपास _ा चल रहा ह ैउसके ?ित सावधान रहw, अdी सुर�ा 
पिरपाटी का पालन और संभािवत िहंसा के िकसी भी खतर ेके बार ेम` बात करw। हम ¡ानीय 
कानून के अनु�प कंपनी की संपिh पर सभी हिथयार+ को ?ितबंिधत करते हK—यिद आपको 
लगता ह ैिक हमारी संपिh पर िकसी के पास हिथयार हK, तो अपने ?बंधक, हमारी काप¿रटे 
सुर�ा टीम के िकसी सद� या िचंता लाइन से त¾ाल संपक'  करw।

शराब या अवैध मादक पदाथ' रखना, उपयोग करना या बांटना भी हमारी नीितय+ 
�ारा िनिषC ह,ै _+िक मादक ¸4+ का सेवन आपके फैसले, आपके 
?दश'न और जो आप के साथ काम करते हK, उनकी सुर�ा को ?भािवत 
कर सकता ह।ै ऐसे कई उदाहरण हो सकते हK जहां कंपनी के 
कारोबार के दौरान मादक पेय पीने की अनुमित हो, लेिकन 
सुिनि}त करw िक आप सभी काननू+ और कंपनी 
की नीितय+ और िसCांत+ का पालन कर रह ेहK 
और हमेशा सयंम और अdे िनण'य का 
अÀास करw।
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pा हो  
अगर?

मुझे शक है िक मेरी एक सहकम� को 
शराब पीने की सम�ा है, और मu उसके 
बार ेम) िचंsितत xं।मुझे pा करना चािहए?

जब बात सुर�ा की आती ह—ैचाह ेउसकी हो 
या आपकी—तो कभी समझौता न करw। हश= 
को मु¨े का समाधान करने और उसे हमार े
कम'चारी सहायता काय'�म के साथ जुYने 
का अवसर देने के िलए अपनी िचंताओ ंको 
अपने ?बंधक या मानव संसाधन के साथ 
साझा करw।

अ"ाई काम करती है 

•  अपनी और दूसर+ की सुर�ा 
को सुिनि}त करने म` सि�य 
भूिमका िनभाएं।

•  ?िश�ण की आव£कता? इसका 
अनुपालन करw। सुर�ा उपकरण? 
इq ̀पहन`। असुरि�त हालात? 
इसकी िरपोट' करw-तुरतं। 

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  मादक पदाथ'-मु0 काय'¡ल नीित

हश= कंपनी l 2017 l आचार संिहता

अंतव'bु
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मानवािधकार@ को कायम रख)
हम जहा ंभी काम करत ेहI, हर जगह िन�d रोजगार <थाओ ंके िलए 
<ितबa हI।

एक कंपनी के �प म`, हम हर 4ि0 के अिधकार+ का सrान करते हK और िजन बाजार+ 
म` हम संचालन करते हK, उनम` रोजगार के काननू+ का पालन करते हK। हम संयु0 रा¼ के 
िसCांत+ के तहत ¡ािपत मानव अिधकार+ की साव'भौम घोषणा का समथ'न करते हK और 
जानबूझकर ऐसे िकसी भी 4ि0 या कंपनी के साथ 4ापार का संचालन नहX करते, जो 
बy+ (बाल Áम सिहत) के शोषण, शारीिरक दंड, मजबूरी या बंदी Áम या मानव त�री 
म` भाग लेता ह।ै
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अ"ाई काम करती है 

•  अ� लोग+ के साथ सrान और 
गिरमापूण' बता'व करw। 

•  मानव अिधकार+ के दु�पयोग म` 
संलÂ न ह+ या जो लोग ऐसा करते 
हK उनके साथ 4ापार नहX करw।

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  मानवािधकार नीित

हमारा 4ापार एक लंबी, अ�ो�ािÁत 
आपूित̂ Áृखंला पर बनाया गया ह ैऔर हम 
हर कYी को ठोस और मजबूत बनाना चाहते 
हK। अंतररा¼ीय Áम संगठन सrेलन 138 
और 182 �ारा पिरभािषत अनुसार बाल 
Áम के सबसे खराब �प+ के िलए हमारी 
शू� सिहÃुता ह ैऔर उrीद करते हK िक 
आपूित̂कता', वे चाह ेजहाँ भी मौजूद ह+, 
इस ?कार की पिरपािटय+ को न� करने 
के उ¨े£ से उ´ोग के ?यास+ का समथ'न 
करwगे और उनम` भाग ल`गे। हम हर 4ि0 के 
अिधकार+ का सrान करते हK और िव]ास 
करते हK िक हश= या हश= के आपूित̂कता'ओ ं
�ारा िनयोिजत िकसी भी कम'चारी से गिरमा 
और सrान के साथ 4वहार िकया जाना 
चािहए, लागू कानून पर आधािरत उिचत 
मजदूरी का भुगतान िकया जाना चािहए 
और उसे काम की सुरि�त पिरि¡ितय+ का 
आ]ासन िदया जाना चािहए।

सहभाजीत
<ितबaता

हम अपने आपूित̂कता'ओ ंसे उrीद करते 
हK िक वे हमारी ?ितबCता के समान उy 
मानक+ को साझा करwगे। हमारी आपिूत̂ 
Áृंखला से अवैध Áम को न� करने की 
हमारी ?ितबCता के िहÄे के �प म`, हम 
Áम अिधकार+ के उ�ंघन म` योगदान देने 
वाली अंतिन̂¤िहत पिरि¡ितय+ को बदलने के 
उ¨े£ से काय'�म+ के िनमा'ण म` तेजी लाना 
जारी रख`गे। हम जो कदम उठा रह ेहK उनके 
बार ेम` और अिधक जानने के िलए, हमारी 
िनगिमत सामािजक दाियp िरपोट' देख`। 
हमारी आपूित̂कता' आचार सिंहता हमारी 
?ितबCता को और पु� करती ह।ै 

मÅ _ा कर सकता Æ?ं जहाँ आप काम 
करते हK वहां के रोजगार कानून का पालन 
करw, अभ¸ 4वहार के ?ित सतक'  रहw और 
यिद आप Áम कानून या मानव अिधकार+ 
के उ�ंघन होते या ऐसा होने की संभावना 
देखते हK तो बताएं।

अंतव'bु
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हम दूसर@ के  
<ित अपनी 
िजjेदारी को 
समझते हI

उWाद की गुणव�ा और सुरdा को बचाए रख)
जब बात हमार ेउWाद@ की हो, तो हम कभी समझौता नह| करत।े

जब उपभो0ा आवरण पर “हश=” देखते हK तो वे जानते हK िक वे एक सुरि�त, उy गुणवhा 
वाला उcाद ?ा§ कर रह ेहK। हम उनके िव]ास की र�ा करना चाहते हK। हम उcाद की 
गुणवhा और सुर�ा के बार ेम` िवशेष �ान रखते हK और सुिनि}त करते हK िक हमार ेउcाद 
कानून, िविनयम+ और हमार ेउ´ोग �ारा िनधा'िरत मानक के साथ-साथ हमार े¯यं के आंतिरक 
मानक+ को पूरा करw या उससे अिधक ह+। 

एलजÇ एक खा´ सुर�ा जोिखम पैदा करती ह ैऔर हमार ेपास उपभो0ाओ ंको इससे बचाने के 
िलए स¢ नीितयां हK। उcाद की सुर�ा हम सब पर िनभ'र करती ह ैऔर ?मुख एलजÇ कारक+ 
के िकसी भी पार संपक'  को रोकने म` आप एक महpपूण' िखलाYी हK। घटक का सुरि�त 
भंडारण, उcाद लेबिलंग और कोई भी उपकरण जो एलजÇ कारक+ के साथ संपक'  म` आ सकता 
ह,ै उसके िलए समुिचत सफाई और ¯dता ?ि�या सुिनि}त करने के िलए हमारी एलजÇ 
रोकथाम की योजना का पालन करw।

हमारा उcाद उ¾ृ�ता काय'�म (पीईपी) हम` उcाद की गुणवhा और सुर�ा पर बारीकी से 
नजर रखने, कानून के अनुपालन के आ]ासन और िकसी भी उcाद की गुणवhा या सुर�ा 
जोिखम की पहचान करने तथा हमारी िवbािरत आपूित̂ Áृंखला का मूfांकन करने म` मदद 
करता ह।ै अपने »ाहक+ के ?ित हमारी ?ितबCता का आदर करw, और हमार ेआपिूत̂कताओ ंकी 
जवाबदेही भी िनयंि²त करw।

उcाद की गुणवhा और सुर�ा को बचाए रख`

िनजी जानकारी को िनजी रख`

हमार ेभागीदार+ का सrान करw 

अंतव'bु
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pा हो  
अगर?

एक परीdण िजसे हम उWाद पर 
करते हI उसे उWाद लाइन के नीचे तक 
दोहराया जाता है। पहला परीdण छो� 
p@ नह| देते—pा इससे हम) िवतरण 
म) तेजी लाने म) मदद नह| िमलेगी?

अ"ाई काम करती है 
•  उcाद की गुणवhा और सुर�ा 

पर जोर दw। हमारी कठोर गुणवhा 
िनयं²ण ?ि�याओ ंका पालन करw। 

•  यिद आपको िकसी »ाहक की 
िशकायत या िकसी गुणवhा, सुर�ा 
अथवा िव]सनीयता के मु¨े के बार े
म` पता हो, तो अपने ?बंधक या अ� 
कंपनी संसाधन को तुरतं िरपोट' करw। 

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  एलजÇ नीित
-  _ूआरसी के िलए इंÈानेट साइट

एक आव£क परी�ण को छोYना कभी ठीक नहX 
होता। अगर आपके पास द�ता म` सुधार के िलए 
िवचार ह,ै उq ̀साझा करना बaत अdा ह।ै लेिकन 
जब तक ?ि�या को मूfांिकत और संशोिधत नहX 
िकया जाता, यह सुिनि}त करने के िलए िक हम 
हर बार एक सुरि�त, उy गुणवhा वाला उcाद 
िवतिरत कर रह ेहK, आव£कतानुसार हर चरण को 
पूरा करना महpपणू' ह।ै 
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अंतव'bु
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pा हो  
अगर?

हमारा एक नया िव�ेता मेरी टीम म) हर 
िकसी को एक कूपन और अपने उWाद 
का एक िनशु� नमूना भेजकर “हेलो” 
कहना चाहता है।िव�ेता ने मुझे मेर े
सहकिमQ य@ के नाम और पत@ की सूची 
देने के िलए कहा है। pा उसे यह <दान 
करना ठीक है?

कुछ भी करने से पहले, िविध िवभाग से 
संपक'  करw। भले ही अनुरोध के पीछे की 
मंशा नेकनीयती हो और भले ही आपके 
सहकमÇ नमूने ?ा§ करना पसंद करw, इस 
जानकारी की आपूित̂, िनजी जानकारी 
को िनजी रखने की हमारी ?ितबCता का 
उ�ंघन होगा। 

अ"ाई काम करती है 

•   जान` िक िकस ?कार की जानकारी 
को “4ि0गत जानकारी” माना 
जाता ह।ै

•  आप िजस देश या देश+ म` काम 
करते हK उनके गोपनीयता काननू+ 
और िनयम+ का पालन करw।

•  अनिधकृत ?कटीकरण से 4ि0गत 
और किम̂य+ की जानकारी की 
सुर�ा करw। िकसी भी उ�ंघन की 
िरपोट' िविध िवभाग को तुरतं करw। 

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  कंपनी की गोपनीय सूचना नीित
-  ̄ ीकाय' उपयोग नीित
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िनजी जानकारी को िनजी रख)
लोग हम पर उनकी िनजी जानकारी की रdा के िलए िवLास करत ेहI।

हम अपने उपभो0ाओ,ं »ाहक+, सहकिम̂य+ और अ� लोग+, िजनके साथ हम 4ापार का संचालन 
करते हK उनकी गोपनीयता का सrान करते हK और हम उनकी िनजी जानकारी को सावधानी के 
साथ संभालते हK। ऐसी कोई भी जानकारी “4ि0गत जानकारी” ह ैिजनका या तो सीधे या परो� 
�प से िकसी की पहचान करने के िलए इbमेाल िकया जा सकता ह,ै जैसे एक नाम, कम'चारी 
आईडी, ईमेल पता या फोन नंबर। वहां डेटा गोपनीयता कानून हK जो बताते हK िक 4ि0गत 
जानकारी को िजrेदारी से एक², स»ंह, उपयोग, साझा, ¡ानांतिरत और िनपटान कैसे िकया 
जा सकता ह,ै और हम हर जगह पर, जहां हम काम करते हK, उन काननू+ का पालन करने के िलए 
?यास करते हK। 

हमारी नीितय+ का पालन करw और कोई भी 4ि0गत जानकारी जो आप को सÉपी 
गई ह,ै उसकी र�ा करw। इसे िसफ'  उसी तरह इbेमाल करw िजस तरह िकया जाना 
चािहए और इसे कंपनी के अंदर या बाहर िकसी अनिधकृत तरीके से िकसी के 
साथ साझा न करw।

अdी साइबर सुर�ा का भी अÀास करw। हमार ेनेटवक' , कं�ूटर, 
काय'�म+ और डेटा को हमले, �ित या अनािधकृत उपयोग 
से बचाने के िलए सिुनि}त करw िक आप ¡ािपत 
?ि�याओ ंऔर पिरपािटय+ का पालन करते हK।

अंतव'bु
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एफडीए का एक सद� िनि{त लाइस)स <दान करने के भाग 
के wप म), िजसकी हम) संचािलत करने के �म म) जwरत है एक 
संयं? का िनरीdण करने के िलए इशारा करता है। मुझे pा 
करना चािहए?

िनरी�ण के बार ेम` जानकारी इकÊा करw। िफर, एफडीए िनरी�क को बताएं िक कंपनी उसके 
अनुरोध का समय पर सही ढंग से जवाब दे, इसे सुिनि}त करने के िलए जो आप कर सकते हK 
करwगे और िविध िवभाग से संपक'  करw। 

pा हो  
अगर?
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अ"ाई काम करती है 
•   यिद आप एक आपिूत̂कता' के िरºे के िलए िजrेदार हK:

-  हमारी खरीद, सोिस¬ ग और िनयत आव£क (खिनज 
टकराव के ?कटीकरण सिहत) ?ि�याओ ंऔर 
काय'िविधय+ का पालन करw।

-  सुिनि}त करw िक आपूित̂कता' हमारी ?दायक आचार 
संिहता के बार ेम` जानते ह+ और उसका अनुपालन करने 
के िलए अिभ?ेत ह+। 

-  यह सुिनि}त करने के िलए िक आपूित̂कता' अपने और हम हमार ेदाियp+ को पूरा कर रह े
हK, संिवदा~क समझौत+ की िनगरानी करw।

- कोई भी ऐसा आचरण जो हमार ेउy मानक+ को पूरा न करता हो, के बार ेम` बताएं। 
• यिद आप िकसी सरकारी ठेके के िलए िजrेदार हK:

-  इस काम से संबंिधत अि�तीय कानूनी आव£कताओ ंऔर ?ितबंध+ को जान` और उनका 
पालन करw।

-  िकसी भी गोपनीय जानकारी या हमार ेअनुबंध+ के साथ जुYी सरकार �ारा सुसिËत संपिh 
को सुरि�त रख`।

-  कोई भी गितिविध, जो हमार ेठेके को जोिखम म` डाल सकती ह ैउसके बार ेम` बताएं।
• खरीद स िन�ा को ?ोvाहन करw—कभी न करw: 

-  अनुबंध िमलने से पहले गोपनीय या Ìोत चयन जानकारी की तलाश।
- अ� ठेकेदार+ की गैरसाव'जिनक बोली या ?bाव के बार ेम` जानकारी का ?योग करना।
-  सरकारी खरीद अिधकािरय+ के साथ रोजगार या 4ापार के अवसर+ पर चचा' करना।

•  सुिनि}त करw िक जो अÀावेदन, िरपोट' और अ� जानकारी आप हश= की ओर से ?bुत कर 
रह ेहK, वे सही और सyी हK।

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-   आपूित̂कता' की आचार सिंहता
-  तीसरी पाटÇ के अनुपालन की िनयत ?ि�या नीित और काय'िविधयां

हमारे भागीदार@ का सjान करm
हम अपन े�ापार सबंधं@ की क� करत ेहI और अ"ा िजjदेार साथी होन ेके 
िलए काम करत ेहI।

हम दुिनया भर के आपूित̂कता'ओ ंके साथ काम करते हK। हम जो कर रह ेहK और हम जो हK, 
िजrेदार सोिस¬ ग उसका मूल ह,ै इसिलए यह सुिनि}त करने के िलए काम करw िक जो िरºे हम 
बनाते हK वे आपसी सrान और िव]ास पर आधािरत हK। गुणवhा, सेवा, मूf, उपलQता और 
िव]सनीयता जैसे कारक+ के आधार पर सही भागीदार+ का चयन करw और िन�� भाव स ेिनण'य 
करw। हमार ेआपूित̂कता'ओ ंको हश= के उy मानक+ को धारण करवाने म` अपनी भूिमका िनभाएं 
और सिुनि}त करw िक वे नैितकता, कानून के अनुपालन के साथ इस तरह काम करते हK जो हमारी 
संिहता, हमारी नीितय+ और हमार ेमूf+ के अनु�प ह।ै हमारी ?दायक आचार संिहता संकेत 
करती ह ैिक हम _ा उrीद करते हK। 

हम दुिनया भर की संघीय, रा और ¡ानीय सरकार+ के साथ भी काम करते हK। सरकारी ठेके 
के तहत आव£कताएं अÍर हमार ेअ� ठेक+ की तुलना म̀ ादा स¢ होती हK। हमार ेसरकारी 
ठेक+ म` भी हम हमार ेसभी ठेक+ के अनुसार—िनयम+ का पालन करते हK और कभी भी नैितक कोन+ 
म` कटौती नहX करते। चाह ेआप सरकार को िब�ी म` शािमल हK, सरकार के िलए काम करते हK या 
एक सरकारी अनुबंध के ?बंधन के िलए िजrेदार हK, हमेशा ईमानदारी, िन��ता और पारदशÇ 
तरीके से 4ापार का संचालन करw। 

सरकारी िनरी�ण, जांच या जानकारी के िलए अनुरोध के साथ अनुपालन और सहयोग करw। 
यिद कोई सरकारी अिधकारी आप से संपक'  कर रहा ह,ै तो उस 4ि0 को िवन�ता से िविध 
िवभाग भेज दw। यिद आप एक सरकारी अनुरोध के जवाब म` मदद करने के िलए िजrेदार हK, तो 
सyाई बता दw। कभी िकसी को गुमराह, उनके काम को बािधत या िछपाएं, दbावेज को न� या 
पिरवित̂त न करw।
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हम सही काम करते हI

िरLत कभी नह|
हम अपन ेउWाद@ के गणु@ के आधार पर �ापार के िलए <ितRधाY करत ेहI।

यही िसCांत ह ैिजस पर हमारी सबसे पहली िब�ी aई थी और हम आज भी इसी तरह से काम 
करते हK। ईमानदारी और िन�ा के साथ काय' करw। न तो िर]त की पेशकश करw न ही इसे 
¯ीकारw या िकसी दूसर ेको अपने िलए िर]त लेने दw। और अ� लोग, जो हमारी ओर से 4ापार 
का संचालन करते हK, उनके �ारा घूसखोरी रोकने के िलए आप जो कुछ कर सकते हK, करw- एक 
कंपनी के �प म̀, हम न केवल आपके कायM के िलए, बि� िकसी भी तीसर ेप� की कार'वाई के 
िलए भी िजrेदार हK, जो हमारा ?ितिनिधp करता ह।ै 

याद रख`, िर]त नकदी के अलावा िकसी अ� �प म` भी हो सकती ह।ै अगर िकसी िनण'य के 
बदले म̀ इसकी पेशकश की जाती ह,ै तो एक उपहार, एक अहसान, यहां तक िक ऋण या नौकरी 
के एक ?bाव को भी िर]त माना जा सकता ह।ै िकसी भी मूfवान वbु की पेशकश से पहले, 
हमारी नीितय+ की जाँच करw और ?« करw िक _ा ठीक ह ै(और _ा नहX)। 

कुछ देश+ म` सरकारी अिधकािरय+ को घूस देने पर कानून बYी सजा देते हK, लेिकन हमार ेिलए, यह 
आसान ह:ै िर]तÏोरी—िकसी को भी, िकसी भी संगठन म`, िकसी भी bर पर हो, हमेशा गलत ह।ै

िर]त कभी नहX

उपहार और मनोरजंन के बार ेम` िनयम+ 
को जान̀

िन�� �प से ?ित�धा' करw

अंद�नी जानकारी पर 4ापार न करw

िरकॉड' सही रख`

आयात, िनया'त और 4ापार अनुपालन 
िनयम+ का पालन करw

अंतव'bु
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pा हो  
अगर?

एक सरकारी कमYचारी पूछता है िक pा मu 
उसकी बेटी को अपनी कंपनी म) इंटनYिशप 
िदलाने म) मदद कर सकता xं। वह कहता है 
िक इससे मुझे लाभ हो सकता है।

ऐसा मत करw। “लाभ हो सकता ह”ै से पता 
चलता ह ैिक सरकारी अिधकारी अहसान 
के बदले म` कुछ अनुिचत करने की योजना 
बना सकता ह।ै आप सरकारी कम'चारी को 
इंटन'िशप के बार ेम` जानकारी ?दान कर 
सकते हK और अ� सभी उrीदवार+ की तरह 
उसकी बेटी को भी आवेदन करने की अनुमित 
दे सकते हK। उससे अिधक कुछ भी करना 
िर]त माना जा सकता ह।ै

हम समझते हK िक िर]त हमारी ?ित�ा को 
नुकसान पaँचा सकती ह,ै लेिकन यह उससे 
कहX ादा ह।ै हम जानते हK िक िर]तखोरी 
और Ð�ाचार के कृ  वैि]क बाजार और 
उन समुदाय+ म` जहां हम रहते और काम करते 
हK, अनुिचत ?ित�धा' और असुरि�त उcाद 
का पिरणाम उc� कर सकते हK। हमार ेिलए, 
िर]तखोरी पर शू� सहनशीलता की नीित 
िसफ'  कानून की बात नहX ह,ै यह सामािजक 
�प से िनभाई जाने वाली िजrेदारी की 
बात ह।ै

एक साझी
<ितबaताअ"ाई काम करती है 

•  िर]त को जान` जब आप इसे 
देखते हK।

•   जहां आप काम करते हK उन देश+ 
के कानून+ और आव£कताओ ंका 
पालन करw। िकसी अनुिचत की 
संभावना से भी बच`।

•  �� अपे�ाएं िनधा'िरत करw और 
हमारी ओर से कारोबार कर रही 
तीसरी पािट̂य+ के काम की सि�य 
�प से िनगरानी करw।

•  भुगतान और खच' की िरकॉिड¬ ग म` 
सटीक और संपूण' रहw।

•  िकसी भी तरह की “सुिवधा या घूस 
का भुगतान” न करw (एक सरकारी 
कम'चारी से रोजमरा' की सेवाओ ंको 
?ा§ करने के िलए)। 

•  यिद आप देखते हK या आपको 
िर]त का संदेह ह ैतो बताएं।

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  Ð�ाचार िवरोधी नीित का अनुपालन
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उपहार और मनोरंजन के 
बारे म) िनयम@ को जान)
हम ऐसा कुछ भी दे या ल ेनह| 
सकत ेजो अनिुचत है।

एक सामियक उपहार या मनोरजंन के 
?bाव को अÍर 4ापार करने के एक 
सामा� िहÄे के �प म` देखा जाता ह।ै 
लेिकन कभी-कभी एक नेकनीयत उपहार 
या ?bाव भी सीमा पार कर सकते 
हK। और कोई भी उपहार जो दाियp 
की भावना पैदा करता ह ैया आपके 
4ावसाियक िनण'य से समझौता करता 
ह,ै हमेशा अनुिचत ह।ै 

यही कारण ह ैिक हमार ेपास हर जगह 
िदशा िनद±श हK—उन पिरि¡ितय+ को 
पहचानने के िलए िजनम` एक ?bाव 
ठीक ह ै... और जब यह नहX ह।ै 
सुिनि}त करw िक आप िनयम+ का पालन 
करते हK और िकसी भी िवशेष ?ितबंध के 
बार ेम` जाग�क हK। उदाहरण के िलए, 
एक सरकारी अिधकारी को कोई भी 
मूfवान वbु देना शंका के योÑ हो 
सकता ह।ै अगर सही बात �� नहX ह,ै 
तो हमेशा कानून िवभाग से मदद मागं`।
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pा हो  
अगर?

मuने एक  ाहक से एक उपहार <ा� िकया 
है, िजसके बार ेम) मu जानता xं िक मu 
इसे Uीकार नह| कर सकता। मुझे pा 
करना चािहए?

»ाहक को उपहार लौटा दw और िवन�ता से 
उससे हमारी नीित का वण'न कर दw। अगर 
उपहार खराब होने वाले फूल या एक खा´ 
टोकरी जैसा कुछ ह,ै जहां वापसी वाbव म` 
एक िवकÒ नहX ह,ै तो उसे एक िवÁाम के 
कमर ेम` रख िदया जाना चािहए, जहां सभी 
इसका आनंद ले सकते हK।

हमार ेिव�ेताओ ंम) से एक ने मुझे एक 
संगीत कायY�म के िलए िटकट <दान िकए 
हI िजसम) वह उपिOत नह| हो सकता—
pा मu उ¡) ले सकता xं?

नहX। भले ही िटकट का मूf हमारी नीित 
की सीमाओ ंके भीतर हो, वह िव�ेता या 
उनकी कंपनी के साथ अपने संबंध+ को बuाने 
के िलए एक अवसर ?दान नहX करता ह ै
_+िक वह आप के साथ काय'�म म` िहÄा 
नहX लेगा।

अ"ाई काम करती है 

•  हमेशा अdे िनण'य का उपयोग करw।
•   अगर यह एक िनण'य को ?भािवत करने के िलए िदया जा रहा ह ैया यह 

कुछ अनुिचत होने का आभास देता ह,ै तो िकसी भी पशेकश को ठुकरा दw, 
भले ही वह उस मूf सीमा के भीतर ह ैजो कंपनी को ¯ीकाय' हो सकता ह।ै 
िविध िवभाग को इस ि¡ित की िरपोट' करw।

•   उपहार या मनोरजंन िदया जाना या ?ा§ करना चािहए:
- मूf म` नाममा² रहw (कम मूf का हो)।
- िगने-चुने रहw।(कम बार हो)। 
-  एक उिचत 4ापार के उ¨े£ को संतु� करw।
-  उ´ोग और भौगोिलक ि¡ित को देखते aए ¯ीकाय' 4वसाय पिरपािटय+ 

के साथ संगत रहw।
-  देने और लेने वाले दोन+ के कानून और नीितय+ �ारा अनुमित दी जाएगी।
-  दीनता न िदखाएं—या हश= को—शिम¬ दा न करw।
-  नकदी या उपहार काड', चेक, ऋण या Ôॉक कभी न ल`।
-  हमारी िकताब+ और िरकॉड' म` सही �प म` दज' करw।

•  िविध िवभाग से अि»म म` अनुमोदन ?ा§ िकए िबना िकसी सरकारी 
अिधकारी को कोई मूfवान वbु न दw।

•  कभी भी िकसी से उपहार, भोजन या मनोरजंन के िलए न कहw और अगर कोई 
आपसे पूछता ह,ै तो उससे उपकृत न ह+।

अंतव'bु
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अ"ाई काम करती है िन�d wप से <ितRधाY करm
हम अपनी <ितRधाY को िन�d wप स ेऔर ईमानदारी स ेबहेतर बनात ेहI।

िमxन हश= बाजार म` अdे उcाद+ को उतारने और ¯तं², िन�� और खुली ?ितयोिगता म` िव]ास 
करते थे, चाह ेवह सफलता दे या िवफलता। उq+ने अपने मजबूत मूf+ से कभी समझौता नहX िकया 
और आज हम उसी दश'न के ?ित ?ितबC हK और ?ित�धÇ वैि]क बाजार की र�ा के िलए बनाए गए 
कानून+ के अनुपालन के िलए अिभयान चलाते हK। हम अपने ¯यं के गुण के आधार पर सफल हK और 
िकसी भी ऐसे आचरण से बचते हK, जो म0ु 4ापार को ?ितबंिधत कर सकता ह।ै

कंपनी म` अपनी भूिमका या िजrेदारी के आधार पर ?ित�धÇ जानकारी के बार ेम̀ जाग�क रहw, 
भले ही वह सामा� हो, लेिकन सुिनि}त करw िक आप उस जानकारी का नैितकता की ½ि� से और 
िविधवत् ?बंधन करते हK। िन��ता से, लेिकन स¢ी से ?ित�धा' करw और हमार े?ितयोिगय+ के 
ऊपर अनुिचत लाभ हािसल करने के िलए गोपनीय जानकारी का दु�पयोग या धोखा अथवा गलत 
बयानी का उपयोग कभी भी नहX करw। जब आप »ाहक+ के साथ बात करते हK, गुणवhा, सुिवधाओ ंऔर 
हमार ेउcाद+ की उपलQता के बार ेम` सyी जानकारी ?दान करw और हमार े?ित�िध̂य+ के बार ेम` 
अपमानजनक िटmणी नहX करw।
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•  जहां हम संचालन करते हK, उन देश+ के �धा'रोधी और ?ित�धा' कानून+ का पालन करw। हमार े
»ाहक+, आपूित̂कता'ओ ंऔर ?ितयोिगय+ के साथ ईमानदारी से बता'व करw। हमार ेउcाद+ की गुणवhा 
और योÑता के आधार पर ?ित�धा' करw।

• ?ितयोिगय+ के साथ हमारी 4ापार रणनीितय+ और योजनाओ ंके बार ेम` बात न करw।
•  एक ?ितयोगी, »ाहक या आपिूत̂कता' के साथ िकसी भी समझौते या 4व¡ा म` कभी भी ?वेश न 

करw, चाह ेऔपचािरक हो या अनौपचािरक:
- हमार ेउcाद+ की कीमत+ म` बृिC, िनधा'रण अथवा ¡गन (िनयोजन) का एक ?ितयोगी के उcाद 
के साथ  संयोजन करना

- इलाक+, बाजार या »ाहक+ का िवभाजन।
- िकसी अ� कंपनी को बाजार म` ?वेश करने से न रोक̀।
- िकसी »ाहक या आपिूत̂कता' के साथ लेन-देन से इनकार।
- ?ित�धÇ बोली ?ि�या म` हb�ेप।
- उcादन, िब�ी या काम को सीिमत करना।
-  खरीदार+ को, जो वे लेना चाहते हK उसके साथ बांधकर कुछ ऐसा खरीदने के िलए बा� करना िजसे 

वे लेना नहX चाहते।
•  साव'जिनक Ìोत+ जैसे समाचार+ और 4ापार पि²का के लेख+ से ?ित�धÇ जानकारी लेना।
•  हमार ेिव°ापन, िब�ी और ?चार साम»ी म` िन��, त×ा~क और संपणू' रहw। 

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  �धा'रोधी अनुपालन के िलए माग'दशन
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pा हो  
अगर?

मu एक �ापार शो म) कॉलेज के एक पुराने 
दो} से िमला जो हमार े<ितयोिगय@ म) से 
एक के िलए काम करता है। उसने मुझसे 
पूछा काम कैसा चल रहा है। मुझे pा 
करना चािहए?

जवाब म` एक सामा�, गैर िविश� तरीके 
से कहना िक सबकुछ ठीक ह,ै के साथ कोई 
सम�ा नहX ह,ै लेिकन अपनी बातचीत को 
उy bर पर रख` और �ान रख` िक एक 
?ितयोगी के साथ साधारण सी बातचीत दूसर+ 
को कुछ अनुिचत होने का आभास दे सकती ह।ै

अंतव'bु
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अंदwनी जानकारी पर �ापार न करm
हम मानत ेहI िक साम ी, गरै सावYजिनक (या “अदंर की”) जानकारी के 
आधार पर �ापार न केवल अनिुचत है, बि� यह अवधै भी है।

हश= के कम'चारी और िनदेशक के �प म` हम̀, हमारी कंपनी या िजनके साथ हम काम करते हK उन 
कंपनी के बार ेम` ऐसी जानकारी िमल सकती ह,ै िजसे जनता नहX जानती लेिकन, अगर जान जाए 
तो शेयर बेचने, खरीदने या रोकने को ?भािवत कर सकती ह।ै यह जानकारी हम` “अंद�नी सू²” 
बनाती ह ैऔर इस “अंद�नी सू²” की सूचना के आधार पर 4ापार करना कानून के िखलाफ ह।ै

जानकारी के उस ?कार को जान̀, िजसे अंद�नी जानकारी माना जाता ह।ै उदाहरण+ म` िवलय 
या अिध»हण, िब�ी या आय के पिरणाम, िवhीय पवूा'नुमान, काय'कारी ?बंधन टीम म` पिरवत'न, 
लंिबत मुकदम+ या बYी जीत या नुकसान के बार ेम` गैर साव'जिनक जानकारी शािमल ह।ै
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pा हो  
अगर?

मuने अपने एक आपिूतQ कताY के साथ एक 
बैठक म) कुछ जानकारी हािसल की है जो 
कुछ ¤ॉक ¥ेड@ को <भािवत कर सकता 
है, िज¡) मेरा बहनोई लेने का िवचार कर 
रहा है। pा मu जो जानता xं उसे साझा 
कर सकता xं, p@िक इससे �ि�गत 
wप से मुझे कोई फायदा नह| होगा?

नहX। कानून अंदर की जानकारी की साम»ी 
के आधार पर Ôॉक खरीदने या बेचने से न 
केवल आप पर ?ितबंध लगाता ह,ै बि� 
यह आपके बहनोई (या िकसी और 
को) भी 4ापार करने के िलए 
गु§ सूचना देने से आप पर 
?ितबंध लगाता ह।ै

अ"ाई काम करती है 

•  अंदर की साम»ी की जानकारी पर 
4ापार नहX करw, और दूसर+ (अपने 
पिरवार और िम²+ सिहत) को ग§ु 
सूचना नहX दw िजससे िक वे 4ापार 
कर सकते हK। “ग§ु सूचना” भी 
इनसाइडर Èेिडंग काननू+ का उ�ंघन 
ह।ै

•  यिद आप सुिनि}त नहX हK िक 
जानकारी को “अंद�नी” जानकारी 
माना जाता ह,ै तो उस पर 4ापार 
करने से पहले इसके बार ेम` िविध 
िवभाग से पछूw। यिद आप सुिनि}त 
नहX हK िक जानकारी जनता को दे दी 
गई ह,ै तो इससे ग§ु सूचना की तरह 
4वहार करw।

•  यिद आपको सलाह दी गई ह ैिक 
आप एक Èेिडंग िवंडो या िवशेष 
बंिदश अविध के अधीन हK, तो जब 
तक ?ितबंध हटा नहX िलया जाए 
हश= ?ितभूितय+ म` 4ापार नहX करw।

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  इनसाइडर Èेिडंग पॉिलसी

जान) िक िकस <कार 
की जानकारी को 

“अंदwनी जानकारी” 
माना जाता है। 

अंतव'bु
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िरकॉडY सही रख)
िरकॉडYकीिपंग म) हमारी व¦ादारी  ाहक@, िनवशेक@ और �ावसाियक भागीदार@ 
�ारा िवLास को <िेरत करती है।

हमारी दीघ'कािलक सफलता काफी हद तक, इस बात पर िनभ'र करती ह ैिक हम अपने कारोबार 
का ?बंधन िकतनी अdी तरह करते हK। हमार ेिरकॉड'—और हमारी िरकॉड'कीिपंग—हमारी िवhीय 
?ितबCताओ ंको पूरा करने और अपने लोग+ को भुगतान करने म̀ मदद करती ह।ै लेिकन वे हमार ेिवhीय 
¯ाØ की एक त¯ीर भी ?दान करते हK। वे हम` अपने शेयरधारक+ और िनवेशक+ के ?ित जवाबदेह 
रखते हK तथा वह आधार हK िजस पर हम महpपूण' रणनीितक िनण'य लेते हK। यही कारण ह ै�� और 
पूण' तथा हमार े4ापार लेनदेन को पूण'ता एवं सटीकता से दशा'ने वाले िरकॉड' कंपनी की महpपूण' 
संपिh हK।

िरकॉिड¬ ग और हमारी कंपनी की पुbक+ और िरकॉड' को बनाए रखने म` सभी आंतिरक िनयं²ण+ 
का पालन करना हम म̀ से ? ेक का दाियp ह।ै हर लेनदेन म̀, चाह ेआप ?कटीकरण 

आव£कताओ ंका पालन कर रह ेहK, एक िवhीय बयान की तैयारी कर रह ेहK या बस 
एक समय प²क को पूरा कर रह ेहK, ईमानदार, सही और संपूण' रहw। िकसी भी 

संिदÙ िवhीय लेन—देन के िलए सतक'  रहw—काले धन को वैध करने जैसी 
अवैध गितिविध को रोकने के िलए अपने »ाहक+ और भागीदार+ को जान` 

तथा हमार ेउcाद+ के उनके उपयोग के तरीक+ को समझ̀। 

हमार ेिरकॉड' ?बंधन और िरकॉड' को बनाए रखने की 
नीितय+ को जानना और उनका पालन करना भी आपकी 

िजrेदारी ह।ै �ान रख`, जब तक आपको ऐसा 
करने के िलए अिधसूिचत न िकया जाए िकसी 

ऐसी जानकारी का िनपटान कभी नहX करw 
जो वत'मान या भावी मुकदमे के संकट 

के िलए ?ासंिगक हो सकता ह।ै
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pा हो  
अगर?

मu िव� या लेखा म) काम नह| 
करता। pा ”िव�ीय अखंडता” मेरी 
िजjेदारी है?

हां। िरकॉड' रखने म` सटीकता एक टीम या 
एक िवभाग का काम नहX ह।ै यह एक ऐसी 
िजrेदारी ह ैिजसे हम सभी साझा करते हK। 
4य िरपोट' और लाभ नामांकन ?प²+ से 
लेकर डेटा और िब�ी चालान का परी�ण 
करने तक—हमार ेरोजमरा' के लेनदेन को 
पूरी तरह सटीक, पूण'ता और ठीक से दज' 
िकया जाना चािहए।

मuने एक सहकम� को एक िनरीdण 
िरपोटY पर ह}ाdर करते देखा जबिक 
वा}व म) उसने िनरीdण िकया ही नह| 
था। मुझे pा करना चािहए?

आपने जो देखा उसकी िरपोट' अपने 
?बंधक, िविध िवभाग या िचंता लाइन से 
करनी चािहए। जबिक वाbव म` उसने 
िनरी�ण नहX िकया था, िरपोट' पर हbा�र 
करने को िरकॉड' की हरेाफेरी माना जाएगा 
और यह हमारी संिहता का उ�ंघन होगा।

अ"ाई काम करती है 

•  यह सुिनि}त करने के िलए िक 
हमार ेिरकॉड' सभी लेनदेन को सही 
तरीके और िन��ता से ?ितिबं¤िबत 
करते हK, हमारी आंतिरक ?ि�याओ ं
और िनयं²ण का पालन करw।

•   कोई अ°ात, िछपा aआ या 
अिलिखत फंड, देनदारी अथवा 
सपंिh न बनाएं और हमार े4ापार से 
सबंिंधत जानकारी की गलत िरपोट' 
या गलत िच²ण कभी न करw। 

•  सूचना की र�ा, सं»हण, ?बंधन और 
िनपटान हमार ेिरकॉड' ?बंधन की 
नीितय+ के अनुसार करw।

•  जानकारी के सभी अनुरोध+ के िलए 
सरकार और िनयामक एज`िसय+ के 
साथ सहयोग करw और िकसी भी 
सरकारी लेखापरी�ा या जांच के 
साथ पूरी तरह सहयोग करw।

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  िरकॉड' बनाए रखने की नीित

हश= कंपनी l 2017 l आचार संिहता

अंतव'bु
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आयात, िनयाYत और �ापार अनुपालन िनयम@ का 
पालन करm
हम काननू का पालन करत ेहI, जो हमार ेउWाद@ के विैLक �ापार को 
िनयंि?त करता है।

एक संयु0 रा अमेिरका आधािरत कंपनी के दुिनया भर म` 4ापार के संचालन के �प 
म`, यह महpपूण' ह ैिक हम अपने उcाद+ के आयात और िनया'त को िविनयिमत करने वाले 
अंतररा¼ीय 4ापार कानून को जान` और उसका पालन करw। यिद आप उcाद+, सेवाओ,ं 
अंतररा¼ीय सीमाओ ंके पार की जानकारी या ?ौ´ोिगकी के संचालन म` शािमल हK, तो 
सुिनि}त करw िक आप उन देश+ के साथ जुYी आव£कताओ ंका अनुपालन करते हK, जहां 
आप 4ापार करते हK। जाग�क रहw िक एक से अिधक देश+ के कानून लागू हो सकते हK। 

हम` सावधानी से उन देश+ के भीतर 4ापार के अवसर+ का मूfाकंन करना होगा जो अमेिरकी 
4ापार रोक या आिथ̂क ?ितबंध+ के अधीन हK और यह ?यास सुिनि}त करना ह ैिक इन 
बाजार+ के स¢ संचालन िनयम+ का मfूांकन िकया जाए। और हम ऐसे िकसी बिहÚार 
को समिथ̂त या ?ोvािहत नहX करते िजस का संयु0 रा अमेिरका समथ'न नहX करता।
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अ"ाई काम करती है 

•  सुिनि}त करw आयात या िनया'त के िलए जो भी अिभ?ेत ह।ै
-  उcिh का देश, गंत4, अंितम उपयोग और अंितम उपयोगकता' के आधार पर पहले से 

सही ढंग से वगÇकृत िकया गया ह।ै
-  सभी आव£क दbावेजीकरण, लेबिलंग, लाइस`स, परिमट और अनुमोदन सिहत।

•  हमारी आपिूत̂ Áृंखला की स िन�ा को सुिनि}त करw- हमारी ओर से 4ापार का संचालन 
करने वाले अ� लोग+ से हमारी नीितय+ को संवािदत करw।

•  यिद आप िकसी बिहÚार म` भाग लेने के िलए एक अनुरोध ?ा§ करते हK या बिहÚार पर 
हमारी कंपनी की ि¡ित के बार ेम` पूछा जाता ह,ै तो तुरतं िविध िवभाग से संपक'  करw। (यह 
भी िक यिद आप जानते हK िक हमार े4ापार भागीदार+ म` से एक बिहÚार म` भाग ले सकता 
ह ैतो आपका कानून िवभाग से संपक'  करना भी उतना ही महpपूण' ह ै-हम उनसे अमेिरका 
और िजन देश+ म` वे काम करते हK वहां के कानून+ का पालन करने की उrीद करते हK।)

•  यिद वहाँ कानून, सीमा शु� या ¡ानीय 4वहार के बीच टकराव ?तीत होता ह,ै तो िविध 
िवभाग या हमार ेवैि]क 4ापार और सीमा शु� अनुपालन िवभाग के िकसी सद� से 
मदद मागं` ।

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  4ापार अनुपालन िनयमावली

अंतव'bु
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हम अपनी कंपनी 
की रdा करते हI

हमारी संपि� की रdा करm 
हम अपनी भौितक, इल§ेॉिनक और सचूना पिरसपंि�य@ के अ"े <बधंक 
रहे हI।

हमारी संपिh म` वह सब कुछ शािमल ह,ै िजसकी हमारी कंपनी मािलक ह ैया िजसका 4ापार का 
संचालन करने के िलए उपयोग करती ह।ै हम म` से ? ेक पर इन पिरसंपिhय+ की देखभाल की 
िजrेदारी ह,ै इसिलए नुकसान, �ित, चोरी, बबा'दी और अनुिचत उपयोग से उनकी र�ा करने म` 
सि�य रहw। 

भौितक और इलेÛॉिनक पिरसंपिhयां जैसे फनÇचर, उपकरण, औजार, सूची, कं�ूटर हाड'वेयर 
और सॉÜवेयर आपको अपना काम करने के िलए ?दान की जाती हK। फोन, कं�ूटर, ई-मेल और 
इंटरनेट जैसी संपिh के समसामियक िनजी इbेमाल की अनुमित दी जाती ह,ै लेिकन सुिनि}त 
करw िक आपका उपयोग काम के साथ हb�ेप (आपके या िकसी और के) नहX करता और हमारी 
नीितय+ या कानून का उ�ंघन नहX करता ह।ै 
 
�ान रख` िक जो कुछ भी आप िलखते हK, भेजते हK, हमार ेिसÔम पर डाउनलोड करते या सं»हीत 
करते हK, वह कंपनी की संपिh ह ैऔर हम आपके उपयोग की िनगरानी कर सकते हK—जब आप 
हमार ेिसÔम का उपयोग करते हK तो आपको 4ि0गत गोपनीयता की उrीद नहX करनी चािहए।

सूचना भी एक महpपूण' पिरसंपिh ह।ै गोपनीय जानकारी और बौिCक संपदा महpपूण' कंपनी 
िनवेश और वषM की कYी मेहनत के पिरणाम दशा'ते हK। 4ापार रह�, पटेwट, कॉपीराइट, Èेडमाक' , 
4ापार की योजना, इंजीिनयिरंग िवचार, डेटाबेस, »ाहक सूिचयां—जब आप इन पिरसंपिhय+ को 
बचाते हK, तब आप हमार े?ित�धÇ के फायदे को बचाने म` मदद करते हK।

हमारी संपिh की र�ा करw 

िहत+ का टकराव टाल ̀

हमारी कंपनी की ओर से बात न करw

अंतव'bु
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अ"ाई काम करती है 
•  हमारी संपिh को सुरि�त रख`:

-  िकसी भी संपिh या उपकरण की, जो �ित»b 
हो जाता ह,ै असुरि�त ह ैया मरrत की ज�रत 
ह,ै उसकी िरपोट' करw।

-  जब तक आप ऐसा करने के िलए अिधकृत नहX 
हK उधार न दw, बचे` या कुछ भी यूं ही न दw।

•  हमार ेिसÔÝ को सुरि�त रख`:
-  आपको सÉपे गए हाड'वेयर की भौितक सुर�ा सिुनि}त करw। अपने पासवड'(ओ)ं को 

सुरि�त रख`।
-  अपने कं�ूटर पर अनिधकृत सॉÜवेयर, एिÞकेशन, हाड'वेयर या भंडारण उपकरण+ को 

¡ािपत न करw। और अनिधकृत एिÞकेशन या िडवाइस के मा�म से हमार ेनेटवक'  तक 
पaचं न बनाएं।

-  िबना लाइस`स के सॉÜवेयर का उपयोग न करw या घर पर या िकसी और के उपयोग करने 
के िलए सॉÜवेयर की ?ितयां न बनाएं।

-  संवेदनशील 4ि0गत या कॉप¿रटे जानकारी उजागर करने वाले घोटाले या अ� 
जालसाजी ?यास+ के ?ित सचते रहw। 

- ईमले म̀ संिदÙ िलंक मत खोल`, भले ही आप Ìोत को जानते ह+।
•  हमारी जानकारी को सुरि�त रख`:

-  गोपनीय जानकारी केवल तभी साझा करw जब ऐसा करने के िलए कोई वैध कारण हो। 
अगर आप इसे हश= के बाहर िकसी के साथ साझा करते हK, तो एक गैर ?कटीकरण 
समझौता अि»म म` ?ा§ करw।

-  हश= की गोपनीय जानकारी सुरि�त रख`, भले ही हश= के साथ आपका रोजगार समा§ हो 
जाता ह।ै

•  दूसर+ की जानकारी को सुरि�त रख`। न केवल हमारी कंपनी के बार ेम` गोपनीय जानकारी 
की सुर�ा, बि� िजन कंपिनय+ के साथ हम 4ापार करते हK उनकी गोपनीय जानकारी की 
र�ा भी आपकी िजrेदारी ह।ै 

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  लेखा परी�ा और िनगरानी नीित

अंतव'bु
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िहत@ का टकराव टाल)
हम िनजी िहत@ को हशC की ओर स ेिकए जान ेवाल े�ापािरक िनणYय को <भािवत 
नह| करन ेदेते।

िहत+ म` टकराव िकसी भी समय हो सकता ह,ै कभी-कभी आप काय'¡ल से बाहर जो करते हK वह आपके 
काय'¡ल के अंदर के काम के साथ हb�पे करता ह।ै ऐसी हर ि¡ित, जो एक टकराव पेश कर सकती 
ह,ै उनकी सूची बनाना संभव नहX ह,ै लेिकन कुछ ि¡ितयां हK िजनम` आमतौर पर टकराव उठता ह।ै और एक 
संभािवत टकराव की पहचान करने म` स�म होने के नाते आपको उससे बचने म` मदद िमल सकती ह।ै 

हश= से संबंिधत िनण'य लेते समय, आपका कत'4 हमारी कंपनी के सबसे अdे 4वसाियक िहत म` काय' 
करना ह ैऔर टकराव की िकसी उपि¡ित से भी बचना चािहए। यिद आप पाते हK िक एक 4ि0गत 
गितिविध, िनवेश, िहत या जुYाव आपकी िन��ता या िन�� 4ापािरक िनण'य लेने की �मता के साथ 
समझौता कर सकता ह,ै यहां तक िक समझौता करने वाला लगता ह,ै तो अपने ?बंधक, मानव संसाधन या 
िविध िवभाग को तुरतं इसकी जानकारी दw। कई टकराव+ से आसानी से बचा सकता ह ैया उनका समाधान 
िकया जा सकता ह,ै यिद उनका तुरतं खुलासा कर िदया जाए और उq ̀ठीक से ?बंिधत िकया जा सके।

pा हो  
अगर?

मुझसे एक और कंपनी के बोडY म) शािमल 
होने के िलए संपकY  िकया गया है। इस 
पद को Uीकार करने से पहले pा 
मुझे कंपनी म) िकसी से मंजूरी लेने की 
जwरत है?

अ"ाई काम करती है 

•  एक संभािवत टकराव को जान`, जब आप ऐसा देखते हK। एक टकराव हो सकता ह ैजब:
-  आप िकसी ऐसे के साथ िनगरानी या 4ापार का संचालन करते हK िजसके साथ आपका 

करीबी 4ि0गत संबंध ह।ै
-  आप हमार ेआपूित̂कता'ओ,ं »ाहक+, 4ापार भागीदार+ या ?ितयोिगय+ म` से िकसी एक म` 

िनवेश करते हK। 
-  आप एक ऐसी कंपनी के मािलक हK या उसके िलए काम करते हK, जो हश= के साथ ?ित�धा', 

4ापार करती ह ैया 4ापार करना चाहती ह।ै इस तरह की कंपनी के िलए एक सलाहकार की 
भूिमका या िनदेशक मंडल म` सेवारत होना भी टकराव पैदा कर सकते हK। 

-  आप हमार ेअनुमोदन के िबना हश= का नाम, हमारी संपिh या जानकारी का उपयोग कर एक 
धमा'थ', पशेेवर या समुदाय के संगठन का समथ'न करते हK।

-  आप 4ापार के एक ऐसे अवसर को खुद ले लेते हK जो हश= के िलए था।
•  याद रख`, िहत+ के टकराव के ? ेक संभािवत पिर½£ को सूचीबC करना संभव नहX ह;ै यिद 

आप सुिनि}त नहX हK िक कोई ि¡ित टकराव का ?ितिनिधp करती ह ैया नहX, तो िविध 
िवभाग से पछूw।

•  िहत+ के टकराव की िकसी वाbिवक या संभािवत अथवा केवल ऐसी ि¡ितयां जो टकराव म` 
बदल सकती हK, की जानकारी अपने ?बंधक और िविध िवभाग को दw।

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  संबंिधत 4ि0 लेनदेन नीित

हां। आपको अपने ?बंधक को सूिचत करना 
चािहए और ि¡ित की समी�ा और आप पद को 
¯ीकार कर सकते हK या नहX, इस पर माग'दश'न 
?ा§ करने के िलए िविध िवभाग से संपक'  करना 
चािहए। कभी-कभी, अ� कंपिनय+ के बोड' म` 
भागीदारी टकराव का एक कारण बन सकती 
ह—ैहम` कंपनी के ?कार, ?दान की जाने वाली 
सेवाओ ंऔर हश= के िलए आपकी िजrेदािरय+ 
पर उसके िकसी भी ?भाव को देखना चािहए।
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हमारी कंपनी की ओर 
से बात न करm
हम) सुिनि{त करना चािहए 
िक हमारी कंपनी के बार े
म) साझा की गई जानकारी 
अनwुप, सटीक और 
सपंणूY हो।

जब आप शß+ की शि0, शß+ को 
साझा करने के तरीके और उन शß+ 
का हमार ेजैसी िव]सनीय कंपनी 
पर जो ?भाव हो सकता ह,ै उस पर 
िवचार करते हK, तो आप एक �� 
संदेश भेजने का मूf समझना शु� 
कर देते हK।

यह सुिनि}त करने के िलए िक सही 
और पूरी जानकारी से जनता, दूसर े
िनयामक अिधकािरय+ और अ�+ को 
अवगत करा िदया गया ह,ै हमारी कंपनी 
के अिधकािरक ?व0ा के �प म` काम 
करने के िलए हमार ेपास नािमत 4ि0 
हK। जब तक आप ऐसा करने के िलए 
अिधकृत नहX हK, हश= की ओर से कोई 
साव'जिनक बयान न दw।

pा हो  
अगर?

मीिडया �ारा मुझसे एक अिध हण की 
अफवाह के बार ेम) संपकY  िकया गया था। 
मuने सौदे के बार ेम) कायाYलय म) िवचार-
िवमशY सुना है और मuने जो सुना है उसकी 
जानकारी आगे देने से शायद हमारी कंपनी 
के शेयर की कीमत को बhावा िमल सकता 
है। pा मu जो जानता xं वह संवाददाता को 
बताना एक अ"ा िवचार है?

नहX। जब तक आप हश= के िलए एक 
आिधकािरक ?व0ा नहX हK, अफवाह पर 
िटmणी न करw। जो जानकारी आपके पास 
ह ैवह गलत या अधूरी हो सकती ह ैया यह 
जानकारी अंद�नी जानकारी की साम»ी 
से बनी हो सकती ह ैऔर कंपनी के एक 
अिधकािरक ?व0ा �ारा इसे सबसे  
अdी तरह संबोिधत िकया  
जाना चािहए।

मuने एक ¨ॉग पो¤ देखा है जो हमारी कंपनी 
के िलए मह4पूणY है और उसम) हमार ेउWाद@ 
म) से एक के बार ेम) गलत जानकारी है। मu 
उस उWाद के बार ेम) त©@ को जानता xं 
और सीधे िरकॉडY सेट करना चाहता xं—pा 
ऑनलाइन <िति�या पो¤ करना ठीक है?

नहX। जब तक आप एक अिधकृत ?व0ा नहX 
हK, आप कॉप¿रटे संचार को सूिचत करw और एक 
अिधकृत ?व0ा को इस ि¡ित से िनपटने के 
िलए छोY देना चािहए।

अ"ाई काम करती है 

•  िवhीय जानकारी के िलए सभी अनुरोध+ को 
िनवेशक संबंध िवभाग को भेज दw।

•  जानकारी के िलए मीिडया की पूछताछ और जनता 
के सभी अनुरोध+ को कॉप¿रटे संचार िवभाग को 
भेज देना चािहए ।

•  सरकार और िनयामक एजि̀सय+ स ेजानकारी और 
पूछताछ के सभी साव'जिनक अनुरोध+ को िविध 
िवभाग को भेज देना चािहए।

• सोशल मीिडया का इbेमाल करते समय:
-  साफ कहा जाए तो अगर आप हमारी कंपनी के 

बार ेम` कोई भी राय 40 करते हK तो वह आपकी 
¯यं की ह ैऔर हमारी कंपनी के लोग+ को 
?ितिबं¤िबत नहX करती।

-  हमारी कंपनी या हमार े»ाहक+, 4ापार 
भागीदार+ या आपिूत̂कता'ओ ंके बार ेम` गोपनीय 
4ावसाियक जानकारी का खलुासा न करw। 

-  ऐसा कुछ पोÔ न करw, जो गोपनीय 4ावसाियक 
जानकारी ह,ै भेदभाव या एक खतरा, धमकी, 
उcीYन या बदमाशी बन सकता हो।

हश= कंपनी l 2017 l आचार संिहता WWW.HERSHEYSCONCERN.COM 26

अंतव'bु

https://investors.thehersheycompany.com/en_us/home/investor-resources/Contact.html%0D
http://WWW.HERSHEYSCONCERN.COM


WWW.HERSHEYSCONCERN.COM 27हश= कंपनी l 2017 l आचार संिहता

हम अ"े वैिLक 
नागिरक हI 

एक अdे ?बंधक बन̀ 

अdाई को साझा करw और कुछ अलग करw

एक अ"े <बंधक बन)
हमारा  ह िजन चनुौितय@ का सामना कर रहा है, हम समझत ेहI िक हम उनके 
समाधान का िहªा हI।

हम पया'वरण की ½ि� से िजrेदार तरीके से 4ापार का संचालन करने का ?यास करते हK और 
सभी लागू पया'वरण कानून+ और िनयम+ के अनुपालन के िलए ?ितबC हK। हमने »ीनहाउस गैस 
उvज'न को कम करने, कचर ेको कम करने और हमारी सुिवधाओ ंपर पानी और ऊजा' के उपयोग 
को सीिमत करने के �ारा अपने पया'वरण पदिचà को कम करने का महpाकां�ी ल¹ िनधा'िरत 
िकया ह।ै हमारा साझा अdाई का ढांचा हम` और आगे जाने के िलए, ि¡रता चुनौितय+ के 
समाधान और उन कृिष समुदाय+ का पोषण करने के िलए नई रणनीितय+ को िवकिसत करने म` 
मदद करता ह ैजहां हम अपनी साम»ी का Ìोत पाते हK।
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अ"ाई काम करती है 

•  िन®िलिखत पर लि�त सभी कानून+, नीितय+, 
परिमट और िनयम+ का अनुपालन करw:
-  वातावरण की सुर�ा।
-  ऊजा', पानी और ?ाकृितक संसाधन+ का 

संर�ण।
-  दुिनया भर म` हमार ेकायM के पया'वरणीय 

?भाव को कम करना।
•  हमारी कॉप¿रटे सामािजक िजrेदारी पहल 

और उq ̀आगे बuाने म` आप _ा भूिमका 
िनभा सकते हK, इस के बार ेम` अिधक जान̀।

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  पया'वरणीय ि¡रता साइट

हम सदा चीज+ को बहेतर करन ेके तरीके 
खोजते हK। हम और अिधक कुशलता स ेकाम 
करन ेऔर अपन ेपया'वरण पदिचà िसकोYने 
के िलए ल¹ िनधा'िरत करत ेहK। पनुच'�ण, 
अपिश� म ̀कमी, पानी के उपयोग और »ीन 
हाउस गसै उvज'न, िटकाऊ पकेैिजंग—यह 
सब भिूम का áाल रखन ेस ेसंबिंधत ह,ै जो 
हमारा �ान रखती ह ैऔर कीमती संसाधन+ 
का संर�ण करती ह।ै और जानना चाहते 
हK? हमारी नवीनतम कॉप¿रटे सामािजक 
िजrेदारी िरपोट' देख ̀।।

सहभाजीत
<ितबaता
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हश= कंपनी l 2017 l आचार संिहता

अ"ाई को साझा करm और कुछ अलग करm
साथ िमलकर, हम अ"े काम करत ेहI।

बy+ और समुदाय+ म` िनवेश के िलए िमxन हश= का दश'न। एक कंपनी के �प म`, हम 
सामािजक और आिथ̂क िवकास को बuावा देने वाली भागीदारी के िलए ?ितबC हK, और 
हम उन पहल+ के बार ेम` भावुक हK, िजनसे हमार ेलोग+ को और जहां हम रहते और काम 
करते हK, वहां पYोस के लोग+ को लाभ होता ह।ै आपको हमार ेसाझे सामािजक उ¨े£ मन 
के पोषण और हमार ेवािष̂क काय'�म वापस देना अdा ह ैस§ाह का एक िहÄा बनने 
के िलए, और एक कंपनी के bर पर, एक या कई पहल+ म` भाग लेने के िलए ?ोvािहत 
िकया जाता ह,ै िजसका हश= अपने परोपकारी भागीदारी और कम'चारी एंगेजम̀ट काय'�म+ 
के मा�म से समथ'न करता ह।ै  

हम कम'चािरय+ को 4ि0गत bर पर कुछ अलग करने के िलए ?ोvािहत करते हK। हम 
एक ¯यंसवेक के आधार पर धमा'थ' और राजनीितक गितिविधय+ म` आपकी भागीदारी 
का समथ'न करते हK, लेिकन सामा� तौर पर, चाहते हK िक आप अपने खुद के समय और 
अपने ¯यं के खच' पर ऐसा करw, और यह सुिनि}त करw िक आपकी गितिविधयां वैध और 
हमारी नीितय+ के अनु�प हK। जब तक आप पहले से अनुमोदन ?ा§ नहX कर लेते, अपनी 
4ि0गत ¯ैिdक गितिविधय+ को आगे बuाने के िलए कृपया कंपनी के फंड या संपिh 
का उपयोग या दान न करw। 

समुदाय+ के साथ अdाई साझा करने के िलए कम'चािरय+ के 4ि0गत ?यास+ का 
समथ'न करने के �प म` कंपनी 4ापक काय'�म+ और लाभ, जैसे अनुकूल उपहार, कता' के 
िलए डॉलर और ¯ैिdक समय भुगतान की पशेकश करती ह।ै इन काय'�म+ और नीितय+ 
के बार ेम` अिधक जानकारी csr.hersheys.com पर पाई जा सकती ह।ै 

हश= राजनीितक योगदान नहX करता ह ैऔर केवल हश= राजनीितक कार'वाई सिमित 
(पीएसी) के मा�म से कॉप¿रटे राजनीितक गितिविधय+ म̀ संलÂ ह।ै हम संघीय, रा 
या ¡ानीय उrीदवार+ के िलए आपके योगदान की ?ितपिूत̂ नहX करwगे।

अ"ाई काम करती है 

•  आप के वापस देने के िलए सबसे साथ'क 
राb ेया तरीके �ारा िमxन हष= की 
िवरासत बनाएँ। 

•  हश= ?ायोिजत कम'चारी एंगेजम`ट और 
परोपकारी ?यास+ म` भाग ल`, जैसे वापस 
देना अdा ह ैस§ाह।

•  अनुकूल उपहार और कता' के िलए 
डॉलर का उपयोग करके अपने 4ि0गत 
परोपकारी उपहार और ¯यंसेवा को 
अिधकतम करw।

•  और अिधक जानकारी <ा� करm:
-  सीएसआर वेबसाइट

एक अdा पYोसी होना पया'§ नहX ह।ै हम 
एक अdे साथी बनना चाहते हK। हम चाहते 
हK िक जहां हम संचालन करते हK वहां समुदाय 
बेहतर ह+, िसफ'  इसिलए _+िक हम वहां हK। 
2020 तक 1 िमिलयन िदमाग+ को पु� बनाने 
के हमार ेल¹ से लेकर हमार ेवािष̂क वापस 
देना अdा ह ैस§ाह, िजसम` हम महान गैर-
लाभकारी संगठन+ जैसे अभी भूख रोक̀, हमार े
वािष̂क संयु0 राbे अिभयान के मा�म से 
धन जुटाने, िमxन हश= �ूल म` पिरयोजना 
फैलोिशप के साथ सलाह करने की ¯यंसेवा 
तक, अdा केवल वापस नहX देते, हम हमारा 
बaत अdा वापस देते हK। और जानना चाहते 
हK? हमारी नवीनतम कॉप¿रटे सामािजक 
िजrेदारी िरपोट' को देख।̀।

सहभाजीत
<ितबaता

pा हो  
अगर?

मेरा एक दो} एक Oानीय धमाYथY संOा 
के बोडY म) है और उसने मुझसे पूछा िक 
pा हशC उनके आगामी पवY के िलए उWाद 
या नकदी का दान करगेी। pा मu ऐसा 
करने का वादा कर सकता xं?

नहX। यिद आप इस तरह का कोई अनुरोध 
?ा§ करते हK, तो हमार ेकॉप¿रटे की 
देने और उcाद दान के िदशा-िनद±श+ के 
बार ेम` अिधक जानने के िलए हश= की 
सीएसआर टीम के एक सद� से सं¡ा 
को संबC करw।
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हमारी अ"ाई म) िवLास

हश= कहानी का अगला अ�ाय? यह हम म̀ से ? ेक पर िनभ'र ह।ै 

जब हम “अdी कंपनी म`” होने के बार ेम` बात करते हK तो हमारा मतलब हमार ेसचंालन 
िसCातं+ को मजबतूी स ेधारण करने के साथ सहयोिगय+ और 4ापार भागीदार+ सिहत काम 
करना और अखंडता के उyतम मानक+ के िलए एक दूसर ेको जवाबदेही से िनयंि²त रखना 
ह।ै यह एक निैतक नXव के िनमा'ण और 4ापार बातचीत म ̀शािमल करन ेके बार ेम ̀ह,ै जो 
िसफ'  4ापार का िनमा'ण नहX करता, बि� िव]ास भी उc� करता ह।ै हर जगह लोग+ तक 
अdाई लान ेके िलए, वह सब करw जो आप कर सकत ेहK। 

यिद आपके पास हमारी सिंहता या हमारी नीितय+ के बार ेम` कोई भी सवाल ह,ै तो कृपया 
िविध िवभाग के िकसी सद�, ?बंधन या िचंता लाइन से संपक'  करw। 

काय'कारी अिधकािरय+ या िनदेशक+ के िलए हमारी संिहता म` कोई संशोधन अथवा छूट केवल 
िनदेशक मंडल या बोड' की एक सिमित �ारा दी जा सकती ह ैऔर जब कानून �ारा आव£क 
हो, इसका साव'जिनक �प से खुलासा िकया जाएगा। हम िकसी भी समय अपनी संिहता 
या कंपनी की नीितय+ को एकतरफा पिरवित̂त करने का अिधकार सुरि�त रखते हK। 

हश= साव'जिनक िचंता के मामल+ के बार ेम` कम'चािरय+ के साव'जिनक �प से 
बात करने या अपने रोजगार से संबंिधत िनयम व शतM की कुछ गितिविधय+ 
म̀ संलÂ होने के उनके अिधकार+ का समथ'न करता ह।ै इस संिहता या 
हमारी नीितय+ म` से कोई भी रा¼ीय Áम संबंध अिधिनयम की धारा 
7 के तहत संरि�त सिrिलत गितिविधय+ म` जुYने को सीिमत 
करने या उनम` हb�ेप करने का इरादा नहX रखती, जैसे 
मजदूरी, घंटे, काम करने की ि¡ित, ¯ाØ खतर ेऔर 
सुर�ा के मु¨े।
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